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Reconhecemos o papel essencial que as organizagcoes desempenham na construcao
de um futuro mais sustentavel e assumimos este compromisso como parte integrante

da nossa estratégia e cultura organizacional.

4426 13%

Colaboradores Frota
elétrica

23% -35%

(o) (o)
Mulheres Reducao
em cargos de emissoes
de gestao face a 2022
2 3.7
Dias de trabalho Toneladas de CO,
remoto por evitadas com
semana a economia circular

1. indice de Frequéncia (n2 de acidentes ndo incluindo
o trajeto* 200.000)/ N2 de horas efetivamente trabalhadas

3.5

Milhoes
de eventos
de alarme

119

indice de frequéncia
de acidentes
de trabalho

26.6

Média de horas
de formacao
por colaborador
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Mensagem do Country President

O quarto Relatdrio de Sustentabilidade da Securitas Portugal marca uma etapa de evolucao na forma
como integramos e reportamos a sustentabilidade.
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TABELA ESRS +

O presente Relatério de Sustentabilidade
assinala um momento relevante na forma
como a Securitas Portugal integra e reporta
os temas de sustentabilidade. Este é o
primeiro relatério preparado de acordo
com os requisitos da Diretiva de Relato

de Sustentabilidade Corporativa da Unidao
Europeia (CSRD) e das Normas Europeias
de Relato de Sustentabilidade (ESRS).

Este novo enquadramento introduz
maiores niveis de exigéncia, transparéncia
e responsabilidade na identificacao

e comunicacao dos impactos, riscos

e oportunidades relacionados com a
sustentabilidade. Mais do que um exercicio
de reporte, a CSRD refor¢a a necessidade
de as organizagdes compreenderem

o impacto da sua atividade no ambiente

e na sociedade, numa perspetiva de dentro
para fora, e, simultaneamente, a forma
como fatores externos podem influenciar
0 negodcio, a operacgao e a criagao de valor,
numa perspetiva de fora para dentro.

Esta evolucao surge num contexto em

que os riscos ambientais e climaticos
assumem uma dimensao cada vez mais
concreta. Fendbmenos como ondas de calor
extremas, periodos de seca, incéndios,
tempestades ou cheias tém vindo a

ocorrer com maior frequéncia e impacto,
afetando infraestruturas, operagdes e
cadeias de valor. Aquilo que durante anos
foi percecionado como um risco distante
passou a integrar a realidade operacional
e econdmica das organizagoes.

Neste cenario, torna-se mais evidente
aligacao entre risco climatico, estabilidade
financeira e resiliéncia. A capacidade

de antecipar ameagas, proteger pessoas
e ativos criticos e assegurar continuidade
operacional é hoje um fator decisivo para
0 sucesso sustentavel das organizagoes.

Num setor como o da Seguranc¢a Privada,
esta realidade é particularmente relevante.
Os clientes procuram parceiros com
capacidade de antecipagao, solidez
operacional, conhecimento especializado

e solugoes tecnologicamente evoluidas,
capazes de responder a ambientes de risco
cada vez mais complexos e imprevisiveis.

Acreditamos que a sustentabilidade € uma
vantagem estratégica e continuaremos
aintegra-la de forma cada vez mais
consistente nas nossas decisoes e
operagdes. E um elemento central da nossa
estratégia e uma alavanca para gerar valor
duradouro para 0s nossos clientes, para as
nossas pessoas e para o planeta.
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Carta do Country President

Foi neste enquadramento que o Grupo
Securitas langou, em 2025, a sua nova
estratégia global de sustentabilidade,
estruturada em torno de trés pilares
fundamentais: desenvolver pessoas,
descarbonizar o negécio e demonstrar
integridade.

Ao longo do ano, demos igualmente
continuidade a evolucéo da estrutura
organizacional da Securitas Portugal.

Estas altera¢des refletem o compromisso
de evoluir a organizacao de forma
consistente e alinhada com as nossas
prioridades estratégicas, reforcando o foco
no cliente, o desenvolvimento do negécio
e a capacidade de inovacao.

Em paralelo, reforcamos a nossa capacidade
tecnoldgica e operacional através de

novas parcerias estratégicas e da aposta

em solucdes de seguranca cada vez mais
integradas e inteligentes, mantendo o foco
na criacao de valor para os clientes e na
evolucao continua da nossa oferta.

A todos os colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros e acionistas, deixo
0 meu agradecimento pela confianca e pelo
compromisso continuo com a Securitas.

E com esta vis&o de longo prazo que
continuaremos a reforcar uma organizagao
mais resiliente, inovadora e preparada para
os desafios de um contexto em permanente
transformacao.

Frederico Paiva
Country President da Securitas Portugal

Visdo geral
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Visdo geral

Estratégia e objetivos

A nossa estratégia baseia-se no
fornecimento de solugdes de seguranca
abrangentes, adaptaveis e orientadas
pela tecnologia, que respondam as
necessidades em constante evolugao
dos nossos clientes. Num mundo de
riscos e complexidade crescentes, a
nossa abordagem assente em parcerias
de longo prazo, apoiada por uma forte
especializagao, uma presenga global e
capacidades digitais potenciadas por IA,
posiciona a Securitas como o parceiro de
seguranca preferencial no mercado.

Na sequéncia da aquisi¢cao
transformacional da Stanley Security

em 2022, definimos metas financeiras
ambiciosas para refletir a dimenséao e a
importancia estratégica desta aquisicdo. No
centro dessas metas esteve uma melhoria
significativa da margem operacional do
Grupo, com o objetivo claro de atingir 8%
na segunda metade de 2025, a par de uma
mudanga deliberada na nossa estrutura de
negdcios para acelerar o crescimento nas
areas de tecnologia e solugdes.

Para alcancar estes objetivos e gerar valor
sustentavel para os acionistas, executamos
um conjunto de prioridades estratégicas.

Lideranca tecnoldgica

« Impulsionar o crescimento real
das vendas, apoiado por sinergias
comerciais significativas.

+ Expansao dareceita recorrente através
da migragao para a cloud, de modelos
baseados em subscrigcéo e da capacidade
de crescimento da plataforma.

Servicos de vigilancia
de qualidade com foco
na rentabilidade

- Reforcar a rentabilidade do negdcio da
vigilancia, através de uma gestao ativa do
portefdlio, disciplina de precos, aumento
da produtividade e maior eficiéncia de
custos.

- Tirar partido da lideranca digital para
melhorar a escala, a transparéncia e a
eficiéncia operacional.

Criar um parceiro global
de solugcoes de seguranca

« Combinar tecnologia de ponta
e know-how especializado para fornecer
solucdes integradas, adaptadas a clientes
globais e PME.

+ Oferecer uma combinacéao personalizada
de seis servicos de protecao para
responder a exigéncias de seguranca
cada vez mais complexas.

Uma plataforma global
para impulsionar a inovagao

« Construir uma plataforma tecnolégica
global robusta para preparar o negdécio
para solucdes de préxima geracao.

- Desbloquear o potencial de rentabilidade
através da expansao da tecnologia e das
solugcdes em diferentes mercados.
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Enquadramento e ambito

do relatorio

Primeiro relatério

de sustentabilidade
em alinhamento com
a CSRD e ESRS

O presente relatério marca um momento
importante, sendo o primeiro elaborado
segundo os requisitos da Diretiva de
Relatérios de Sustentabilidade Corporativa
(CSRD) da UE e as respetivas Normas
Europeias de Relatérios

de Sustentabilidade (ESRS).

Como resultado do processo de dupla
avaliagdo de materialidade, foram
identificados impactos, riscos

e oportunidades (IROs) materiais para cada
norma tematica do ESRS, o que levou

a divulgacéao de seis questoes

de sustentabilidade do ESRS.

Assim, encontramos os aspetos e resultados
associados a andlise de materialidade,
abrangendo os temas estratégicos para

a organizagao e aqueles que influenciam

de forma significativa a percecao

das partes interessadas relativamente

ao nosso desempenho.

O Relatério de Sustentabilidade de 2025
abrange as seguintes empresas:

Sobre este relatério

- Securitas — Servicos e Tecnologia
de Seguranga, S.A.

» STAS - Securitas Transport Aviation
Security, Lda

« Instalfogo - Sistemas Contra Incéndios, S.A.

« Servisecuritas — Administracao e Logistica,
Sociedade Unipessoal, Lda

As informagdes e dados incluidos sédo
apresentados de forma rigorosa e fiel,
em alinhamento com o ESRS.

O ambito deste relatério contempla

o impacto econdmico, social e ambiental das
operagoes da Securitas Portugal, referentes
ao periodo compreendido entre 1de janeiro
e 31 de dezembro de 2025. O periodo

de referéncia deste relatério é coincidente
com o do relatério financeiro.

A sua elaboracgao reflete o compromisso

da organizagdo em comunicar a todas as
partes interessadas a forma como gerimos,
de modo responsavel, os temas estratégicos
da sustentabilidade.

Este documento permite-nos apresentar
0s compromissos assumidos em areas
como direitos humanos e laborais,
diversidade, protecao do ambiente

e prevencao da corrupcao.

O processo de preparacao foi conduzido
pela Diregcao do Sistema Integrado

de Gestao, onde se integra a area

de Sustentabilidade, em articulagao
com o Country President e com as

areas Financeira, Recursos Humanos,
Comunicacio e as diversas Areas de
Negocio.

Esta edicao foi aprovada pelo Country
President, garantindo que a informacao
apresentada é clara, precisa e inclui todos
os temas materiais da organizacao.

Este relatério nao foi sujeito a uma validagao
externa.

Para mais informagdes ou sugestoes
contacte-nos através do emai:
dsig@securitas.pt


mailto:dsig%40securitas.pt?subject=

VISAO GERAL

SOBRE ESTE RELATORIO
> Enquadramento
e ambito do relatério

SOMOS SECURITAS

GOVERNANCE

SUSTENTABILIADE
NA SECURITAS

AS NOSSAS PESSOAS

FORNECEDORES

COMPROMISSO COM O MUNDO

ENVOLVIMENTO
COM A SOCIEDADE

TABELA ESRS

Relatério de Sustentabilidade 2025

Sobre este relatério

Enquadramento e ambito do relatério

A nossa jornada rumo a
elaboracao de relatorios
compativeis com o CSRD

A Diretiva da UE sobre Relatérios de
Sustentabilidade Corporativa (CSRD)

e as Normas Europeias de Relatérios

de Sustentabilidade (ESRS) sdo passos
importantes para uma maior transparéncia
e prestacao de contas. Estas estruturas
nao s6 promovem divulgacdes de

sustentabilidade equilibradas e
consistentes, como também sdo uma
oportunidade para reforgcar a confianca
junto das partes interessadas.

Para reforcar a transparéncia e a validagao,
o Grupo Securitas introduziu um processo
de gestao de fluxos de trabalho multinivel.
Este fluxo de trabalho inclui etapas
estruturadas de aprovacao e validacao aos
niveis de entidade, pais, divisao e grupo,

Processo de gestao de fluxos de trabalho
O processo de gestao de fluxos de trabalho € um processo de aprovagao e validacao a varios niveis. As mensagens e 0s registos seguem
os mesmos fluxos, para criar transparéncia a todos os niveis.

@

@

com o suporte de fluxos de mensagens

e registos correspondentes. Os lideres
financeiros a nivel de pais e de divisao
analisam os dados introduzidos no nosso
sistema de relatérios de sustentabilidade.
Estas camadas adicionais melhoraram

a qualidade dos dados, identificando
lacunas na recolha, validando estimativas e
premissas e garantindo uma documentagao
robusta.

@

Responsavel pela
recolha de dados
O data collector introduz dados
especificos de sustentabilidade
da entidade no sistema de reporte
de sustentabilidade.

Validacao
dos dados - Nivel 1
O controller de sustentabilidade
ao nivel do pais verifica a entrada
dos dados e assegura a sua
prontidado para auditoria.

Validacao
dos dados - Nivel 2
O controller de sustentabilidade
da divisdo valida os dados
reportados, com um nivel
adicional de analise e de revisdo
da qualidade.

Validacao
dos dados - Nivel 3
A gestao de sustentabilidade da
divisado valida os dados reportados,
garantindo o alinhamento
com a perspetiva técnica e de
especialista na matéria.

@

Aprovacao
final - Nivel 4
O responsavel pelo reporte
de sustentabilidade do Grupo
procede a aprovagao final, apds
validacdo e aprovacao dos dados
por todos os niveis anteriores.



VISAO GERAL

SOBRE ESTE RELATORIO
> Enquadramento
e ambito do relatério

SOMOS SECURITAS

GOVERNANCE

SUSTENTABILIADE
NA SECURITAS

AS NOSSAS PESSOAS

FORNECEDORES

COMPROMISSO COM O MUNDO

ENVOLVIMENTO
COM A SOCIEDADE

TABELA ESRS

Relatério de Sustentabilidade 2025

Sobre este relatoério

Enquadramento e ambito do relatério

Circunstancias
no reporte dos dados

No que diz respeito a circunstancias
especificas que possam afetar a forma
como a informagéao de sustentabilidade
é apresentada, salientamos que ocorreu
o reajuste de dados reportados em
periodos anteriores.

Em 2025, as emissdes de gases com efeito
de estufa (GEE) de 2022 (ano base) foram
recalculadas apds a melhoria dos dados
de atividade e atualizagdes metodoldgicas,
resultando em valores revistos para

as Categorias 1,7 e 11 do scope 3.

Os métodos de estimativa foram refinados
para incorporar fatores de emissao
atualizados e melhor cobertura

de dados primarios, principalmente para

a deslocacao de colaboradores, viagens
de negdcios e métricas relacionadas

com energia. Os limites de reporte foram
clarificados para estarem alinhados com
as regras de consolidacao financeira,
incluindo o tratamento atualizado

das entidades adquiridas e alienadas.

Os célculos de residuos e utilizacao

de recursos também foram melhorados
com a utilizagao de um modelo hibrido
que combina dados primarios e estimados,
alinhado com as normas da UE.

Assim, o recalculo das nossas emissoes
de gases com efeito de estufa

do ano base de 2022, aprovadas pela
iniciativa Science Based Targets (SBTi),
garante total consisténcia e precisdo
metodoldgica, em conformidade

com a Norma Corporativa do Protocolo
de GEE, as orienta¢cdes da SBTi

e os requisitos do ESRS.
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Somos Securitas

O nosso propdsito e valores

Propdsito

Num mundo em constante transformacao,
as ameacas a segurancga tornam-se cada
vez mais frequentes e complexas. Ainda
assim, 0 nosso propdsito mantém-se claro
e inabalavel: “nds ajudamos a tornar o seu
mundo um lugar mais seguro”.

Este compromisso tem guiado a

nossa evolugao e reforcado a nossa
responsabilidade na protecao de pessoas,
bens e operagodes.

Mais do que uma afirmacgao, o nosso
propdsito & o que nos une e orienta. E uma
forca motriz que se reflete no nosso dia a
dia, na forma como combinamos tecnologia
avangada, conhecimento especializado

e uma relagao de proximidade com os
nossos clientes. E esta visdo que nos
permite antecipar riscos, criar solugoes de
seguranca inteligentes e proteger o que
realmente importa.

Valores

Para cumprir o nosso propdsito, somos
guiados por trés valores fundamentais,
Integridade, Vigilancia e Servicgo,
simbolizados pelos trés circulos vermelhos
do nosso logétipo. Estes valores definem
guem somos e como atuamos.

Integridade significa agir de forma honesta
e responsavel, fazendo sempre o que esta
certo. Nunca comprometemos os nossos
principios, a ética ou a verdade.

Vigilancia traduz-se em estar atento, agir
com iniciativa e procurar continuamente
formas de melhorar.

Servico representa proximidade,
disponibilidade e dedicagao. Significa ir
mais longe para apoiar clientes e colegas,
criando relagdes de confianga duradouras
baseadas no profissionalismo e no cuidado.
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Presenca global

Percentagem
de vendas
por Divisao

322 000

Colaboradores

155 13

VVolume de vendas
MSEK

@® América do Norte 40%

Europa 43%
44 Ibero-América 10%

Outros 7%
Mercados

Mercados e organizacao

A Securitas tem operacdes a nivel global e esta organizada em trés Divisdes:
Securitas América do Norte, Securitas Europa e Securitas Ibero-América.

O Grupo também opera em Africa, no Médio Oriente, na Asia e na Australia,
regioes que fazem parte da divisao AMEA. A AMEA, juntamente com a unidade
de negdcio Securitas Critical Infrastructure Services na América do Norte, esta
incluida na categoria "Outros".

América
Norte

Ibero-América

Europa

AMEA
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Somos Securitas

Securitas Portugal

Desde

1966

em Portugal

11

Filiais e Instalacoes
operacionais

A Securitas Portugal é subsidiaria
da Securitas AB e integra a Divisao
Ibero-América do Grupo, sendo
integralmente detida pela Securitas
Seguridad Holding, S.L, com sede
em Espanha.

Filiais e Instalacoes Operacionais

Securitas

Servicos e Tecnologia
de Seguranca, S.A.
Lisboa (sede)

Rua Rodrigues Lobo, 2
Edificio Securitas
2799-553 Linda-a-Velha

Porto
Rua Delfim Ferreira, 841
4100-201 Porto

Coimbra

Parque Industrial de Taveiro,
Lote 33, Taveiro

3045-508 Coimbra

Leiria

Quinta do Seixo — Rua Vale
de Lobos, Lote 3 - Loja B,
n.2 50 - Guimarota
2410-078 Leiria

Portimao

Avenida D. Afonso
Henriques, Bloco C,
R/C Fracao J
8500-502 Portimao

Vilamoura

Avenida Vilamoura XXI,
Sitio das Terras Ruivas, Loja
Esquerda - Benfarras
8125-017 Quarteira

Madeira

Estrada Comandante
Camacho de Freitas, 915
R/C e 1.2 Direito
9000-161 Funchal

Acores

llha de Sao Miguel — Rua
Professor Machado
Macedo, n.210 /C
9500-700 Ponta Delgada

STAS

Securitas Transport
Aviation Security, Lda
Rua dos Lusiadas, n2 25
2795-127 Linda-a-Velha

Instalfogo

Sistemas Contra
Incéndios, S.A.

Avenida Europa, n2 298,
Cacia, Apartado n? 761
3801-801 Aveiro

Servisecuritas
Administracao e Logistica,
Sociedade Unipessoal, Lda
Avenida Europa,

n? 298, Cacia

3800-533 Aveiro
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Somos Securitas

Os nossos servigcos

As nossas solucoes compreendem uma combinacgao de diferentes servicos, que se
complementam entre si. Com base em dados e analise, aconselhamos os nossos clientes sobre
a melhor combinacao entre profissionais altamente especializados e tecnologia.

Vigilancia Humana

As nossas solucdes de vigilancia humana
asseguram a protecao de instalagcdes de
diferentes dimensodes e setores, garantindo
controlo operacional, presenga permanente
e capacidade de resposta imediata, com

0 apoio de procedimentos e tecnologias
adequadas a cada contexto.

Vigilancia Mobile

O servico de vigilancia mobile assenta

na realizacao de rondas programadas e
intervencdes rapidas em zonas geogréaficas
definidas, assegurando uma cobertura
operacional flexivel. Esta abordagem
permite otimizar recursos e garantir
capacidade de resposta adequada a
multiplas instalacdes.

Seguranca Eletronica

Contribuimos para a protecao de ativos,
pessoas e infraestruturas de forma eficiente
e integrada através do desenho, instalacao,
manutengao e monitorizagao de sistemas
tecnoldgicos.

Protecao Contra Incéndio

Desenvolvemos e implementamos solucdes
integradas de protecao contra incéndios,
abrangendo o planeamento, a preparacao e
aresposta a emergéncias, em conformidade
com as exigéncias legais e as caracteristicas
de cada ambiente.

Gestao do Risco

ldentificamos, analisamos e avaliamos os
riscos de seguranca, incluindo a definicao
de planos de agado que apoiam a protecao
das operagoes e a continuidade do negdcio
de forma estruturada e otimizada.

Vigilancia Remota

A utilizagao de tecnologias avangadas
permite a monitorizagdo continua das
instalacdes em tempo real, assegurando a
detecao e verificacao de ocorréncias e a
ativagao de respostas adequadas a partir
do Centro de Operagdes de Seguranga.
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Securitas Operation Center

O Securitas Operation Center (SOC) reflete a forma como integramos conhecimento, tecnologia
e capacidade operacional para responder a contextos de risco cada vez mais complexos.

A atuacao da Securitas assenta numa
abordagem integrada a seguranca,
orientada para a prevencao, a andlise

e atomada de decisdo informada. Neste
contexto, o SOC desempenha um papel
estruturante na forma como operamos,
apoiando a coordenagao das nossas
equipas, a monitorizagado continua e a
resposta ajustada a diferentes cenarios.

Através de uma operagao permanente,

0 SOC permite centralizar e analisar
informagao relevante, identificar

padrdes e antecipar situagdes de risco.
Esta capacidade reforca a eficiéncia
operacional e contribui para a resiliéncia
das organizagdes com quem trabalhamos,
assegurando uma resposta consistente,
fidvel e alinhada com as necessidades
especificas de cada cliente.

Uma abordagem preventiva
e orientada para a resiliéncia

A segurancga exige, hoje, uma abordagem
que privilegie a antecipacao e a analise
continua em detrimento da reacado aos
incidentes. Neste enquadramento, o SOC
suporta uma atuagao proativa, assente
na monitorizagao permanente

de informacgao e na identificagao precoce
de situagdes de risco.

Ao apoiar decisdes em tempo util e ao
permitir uma resposta coordenada, o SOC
contribui para a prevencao de incidentes,
areducédo de impactos potenciais

e a continuidade das operacdes dos nossos
clientes. Esta abordagem reforca

a confianga nos nossos servigos e traduz

0 NOSSO coMmpromisso com a criagao de
ambientes mais seguros, estaveis
eresilientes.

Integracao de pessoas,
tecnologia e processos

O modelo de operacao do SOC

assenta na integracao eficaz de equipas
especializadas, tecnologia avangada

e processos estruturados. A combinacao
destes elementos permite uma resposta
coordenada, informada e adaptavel

a contextos em constante evolugao.

As nossas equipas trabalham com sistemas
de monitorizacdo e andlise que suportam
uma atuacgéo continua, assegurando rapidez
de resposta e capacidade de adaptacao

as exigéncias operacionais e aos desafios
emergentes. Esta integracao constitui

um fator distintivo da Securitas e um pilar

da sua estratégia de inovacao

e transformacao digital.
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SOC em numeros

O Securitas Operation Center opera de forma continua, assegurando monitorizacao, analise e resposta a eventos
de segurang¢a em todo o territorio nacional. A dimensao do SOC reflete a escala, a fiabilidade e a capacidade
operacional que sustentam o modelo de atuagao da Securitas Portugal.

&
¢°%e

8 661

Clientes

49 603

Sistemas
de alarme

2 508

Chamadas
telefonicas

média diaria entre chamadas
recebidas e efetuadas

41 365

Camaras ligadas

1540

Locais com controlo
de horarios

52

Locais com
portaria remota

/4

Locais com rondas
remotas em video

24 685

Locais com
videoverificacao
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Centrados nos clientes

Abordagem agil
e orientada para parcerias

Colocamos os nossos clientes no centro

de tudo o que fazemos, reconhecendo

que a criagao de valor sustentavel assenta
num conhecimento profundo das suas
necessidades e na construgao de relagdes
de confianc¢a a longo prazo.

Trabalhamos com clientes de diferentes
dimensdes e setores, 0 que exige uma
abordagem flexivel, proxima e adaptada aos
seus contextos operacionais especificos.
Assumimos o papel de parceiro estratégico,
desenvolvendo solugdes que evoluem com
os desafios dos clientes e com a crescente
complexidade do contexto de segurancga.
Esta abordagem assenta numa combinacgéao
de proximidade operacional, assegurada
pelas equipas locais, com uma estrutura
organizacional robusta e especializada,
capaz de responder as exigéncias de
clientes globais e de suportar solugdes
integradas e escalaveis.

Orientados por dados

e inteligéncia

Tomamos decisdes com base em dados,
assumindo a informagao e a analise como
ativos essenciais para a criagao de valor
para os nossos clientes.

Através da integracao de dados
operacionais, tecnologia e capacidades
de risk intelligence, reforcamos a nossa
capacidade de antecipar riscos, apoiar
atomada de decisao e melhorar a
eficiéncia das solugdes de seguranca.
Esta abordagem permite-nos aumentar

a consciéncia situacional, otimizar a
gestao do risco e evoluir para modelos de
seguranca mais preditivos e proativos.

Solucoes integradas
e foco na criacao de valor

A crescente complexidade dos riscos
exige uma abordagem integrada

a seguranca. Por isso, combinamos
competéncias humanas, tecnologia

e inteligéncia de risco para desenvolver
solucdes completas, ajustadas as
necessidades especificas de cada cliente.
Esta integracao permite ndo sé responder
de forma eficaz a incidentes, mas também

prevenir ocorréncias, aumentar a resiliéncia

das organizagdes e contribuir para a
continuidade dos seus negdcios.

Proximidade ao cliente e
gestao de relacionamento

Mantemos uma relagao préxima e
continua com os nossos clientes,
promovendo o didlogo, a transparéncia e o
acompanhamento regular do desempenho
dos servigos prestados.

Através da nossa plataforma global de
gestao de clientes — Client Excellence
Platform (CEP) — estruturamos a
segmentacédo dos clientes e garantimos
uma abordagem diferenciada, alinhada

com as especificidades de clientes globais,

grandes empresas, PME e consumidores.
Esta abordagem permite-nos reforcar

a fidelizagado, melhorar continuamente

Os servicos prestados e assegurar

uma proposta de valor centrada nas
necessidades atuais e futuras dos clientes.

Criacao de valor e relacoes
de longo prazo

Esta abordagem centrada no cliente
permite-nos construir relacées de longo
prazo, baseadas na confianga, proximidade
e consisténcia na prestac¢ao do servigo.

A integragao de proximidade operacional,
solugoes tecnoldgicas e utilizagao

de dados contribui para o reforgo

da fidelizagao dos clientes, bem como
para a melhoria continua da qualidade

e eficiéncia dos servicos prestados,
criando valor sustentavel para

os clientes e para a organizacéao.
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Projetos de transformacao digital

Programa Atlantico

O Programa Atlantico € uma iniciativa
estratégica da Divisao Ibero-América,

que procura modernizar e unificar os
sistemas de gestao em todos os paises
gue a compdoem. Um dos seus marcos &

a implementac¢ao do novo ERP Dynamics
365 Finance & Operations, uma plataforma
moderna, segura e escalavel que permitira
operar de forma integrada, eficiente e com
informacao fiavel.

Apos um longo trabalho de analise
detalhada e um processo de contratagao
estruturado, foi selecionada a Axazure
como parceiro estratégico para a
implementagao do ERP Microsoft Dynamics
365.

Beneficios do Programa

« Facilitar o cumprimento de
regulamentacoes locais, internacionais
e de auditoria;

» Melhorar a tomada de decisao com dados
em tempo real;

« Aumentar a eficiéncia operacional
e reduzir tarefas manuais;

- Integrar IA, automacgao e novas
capacidades tecnoldgicas;

*» Homogeneizar processos chave em toda
a SSIA para trabalhar com um modelo
unico;

- Integrar a plataforma com o restante
ecossistema do Atlantico, bem como com
aplicacoes como CEP.
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Projetos de transformacao digital

Etiueta de
sustentabilidade no CEP

Para identificar e classificar clientes com
um interesse especial em sustentabilidade,
incorporamos a etiqueta “Sustentabilidade”
no CEP, o nosso CRM.

Esta funcionalidade permite dar maior
énfase a estes temas, adaptando

a proposta de valor e reforcando a
comunicagao com este grupo de clientes.

Esta etiqueta serd incluida em todas

as oportunidades (abertas, ganhas ou
perdidas), sempre que questdes ambientais,
sociais ou de governance surjam como
requisito obrigatério do cliente ou sejam
valorizadas como fatores diferenciadores,
em qualquer uma das fases do ciclo de vida
do processo comercial.
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Governance Securitas Portugal

Governance

A estrutura de governance da Securitas
Portugal é constituida pelo Country
President e pelas seguintes direcdes:

 Financeira;

+ Pessoas e Sustentabilidade;

+ Risco, Juridico e Compliance;
- Seguranca;

- Areas de Negdcio;

» Comercial;

« Comunicacao.

Todas estas direcoes reportam diretamente
ao Country President.

O Country President é o érgdo maximo de
gestdo da empresa, sendo nomeado pela
Divisao Ibero-América. Exerce funcdes
executivas no &mbito dos poderes de
representacao que lhe sao conferidos,
atuando com autonomia e independéncia,
livre de influéncias externas ou situacoes de
conflito de interesses.

O cumprimento das leis nacionais e
internacionais aplicaveis a empresa, bem
como, das diretivas e politicas do Grupo
Securitas, compete em ultima instancia ao
Country President.

E igualmente responsavel pela aprovacio

e atualizacao dos valores e da missao

da organizacao, assim como das
estratégias, politicas e objetivos associados
ao desenvolvimento sustentavel.

As politicas de remuneracédo e a
remuneracao do Country President

sdo definidas pela Divisédo

Ibero-América.

Na Securitas Portugal ndo existem
comités do mais alto érgao de gestao,
responsaveis pela tomada de decisao

ou supervisao da gestao dos impactos da
organizacao.
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Modelo de gestao

GOVERNANCE . - O modelo de gestdo da Securitas tem As decisdes estratégicas, as politicas
> Governance Securitas Portugal

Conduta ética como objetivo assegurar a conducao dos corporativas e o planeamento financeiro
Resultados financeiros negocios de forma sustentavel, ética e da Securitas encontram-se alinhados
responsavel, promovendo elevados niveis com as diretrizes definidas pelo Grupo.
SUSTENTABILIADE s A . ~ . ~
NA SECURITAS + de eficiéncia em todas as operagdes. A A implementacgéo, o acompanhamento
organizagao reconhece que um modelo de e a monitorizagao das atividades sdo da
AS NOSSAS PESSOAS + gestdo sdlido e devidamente estruturado é responsabilidade da direcédo de topo.

determinante para garantir um crescimento
continuo e sustentavel.

FORNECEDORES +

COMPROMISSO COM O MUNDO +

ENVOLVIMENTO A nossa gestao assenta num modelo
COM A SOCIEDADE + descentralizado, no qual as decisdes sdo
TABELA ESRS + tomadas ao nivel mais préximo possivel

das situagdes a resolver, permitindo
uma resposta mais eficaz e ajustada as
necessidades operacionais.

Esta abordagem favorece uma maior
proximidade com os clientes e com as suas
necessidades especificas, constituindo um
pilar fundamental do modelo de negdcio da
Securitas.

N&o obstante, a delegagéo de poderes
é acompanhada pela implementacao
de estruturas e mecanismos de controlo
adequados, assegurando uma gestao
responsavel e consistente.

Promovemos ativamente a transparéncia e
a sustentabilidade. Com vista a mitigacao
de riscos e ao cumprimento dos requisitos
legais e normativos aplicaveis, sao
implementados controlos financeiros e

nao financeiros, incluindo a segregagao

de fungoes, de forma a prevenir potenciais
situacdes de ndo conformidade ou sangoes.
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Governance Securitas Portugal

Governance

Modelo de governacao
para a nossa estratégia
de sustentabilidade

A Securitas Portugal reconhece

a importancia fundamental dos principios
de sustentabilidade, integrando-os

de forma transversal na sua estratégia

e operacao. Nesse sentido, subscreve

um conjunto de politicas devidamente
definidas e implementadas, entre as quais
se destaca a Politica de Sustentabilidade,
que orienta a atuagao da organizagao

e contribui ativamente para

a concretizagao destes principios.

A Securitas Portugal conta com a Diregao
de Pessoas e Sustentabilidade, responsavel
por assegurar a implementacao

e a promocao das iniciativas necessarias
neste dominio. Esta dire¢cado atua de forma
alinhada com as orientacoes estratégicas
do grupo, garantindo a execuc¢ao

das acoes a nivel local.

A estratégia e politica de sustentabilidade
sao definidas pelo Grupo Securitas.

Na Securitas Portugal, em algumas fungoes,
os critérios de desempenho e programas
de incentivo associados, incluem critérios
relacionados com a sustentabilidade,
nomeadamente a concretizacao

de metas climéaticas estabelecidas.

President Executive Sustainability Group Sustainability

and CEO Committee

function

DIVISAO IBEROAMERICA
1

<

Divisional People & Sustainability Leader

Country
President

SECURITAS PORTUGAL

Direcéo de Pessoas
e Sustentabilidade
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Gestao de riscos e controlo
interno sobre os relatdrios
de sustentabilidade

O Grupo Securitas implementou um modelo
de governacao e um conjunto de controlos
robustos com o objetivo de assegurar a
qualidade, fiabilidade e conformidade

dos dados reportados. A nivel local, foi
igualmente criada a fungéao de controller,
responsavel pela verificacéo e validagcdo
dos dados, garantindo a sua consisténcia

e alinhamento com os requisitos definidos
pelo Grupo.

A Securitas Portugal efetua um reporte
trimestral, ao Grupo, de um vasto conjunto
de indicadores de sustentabilidade, através
da plataforma Sphera, sendo os dados
sujeitos a validacao prévia por parte do
controller.

Governance

Os planos de acao na area da
sustentabilidade sdo acompanhados de
forma continua através de reunides internas
das equipas de trabalho, assegurando

o alinhamento e a monitorizagao da sua
execucao. Adicionalmente, realizam-se
reunidoes mensais de sustentabilidade

ao nivel da divisao, que reinem os
responsaveis de sustentabilidade de

cada pais, promovendo a partilha de

boas praticas e o acompanhamento dos
objetivos definidos. Sempre que necessario,
podem ainda ocorrer reunides especificas
entre a divisdo e areas funcionais
concretas, com vista ao aprofundamento
de temas relevantes.

No &mbito do refor¢go de competéncias
foram realizadas sessoes de sensibilizagao
sobre os requisitos de reporte de
sustentabilidade, nomeadamente no

que respeita as normas ESRS (European
Sustainability Reporting Standards).
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Conduta ética

Todas as agdes desenvolvidas na Securitas
sdo orientadas por politicas corporativas
assentes Nos Nossos valores e No NOSso
coédigo de ética, assegurando uma atuacao
responsavel, coerente e consistente em toda
a organizacao. A conduta ética constitui

um pilar essencial do nosso modelo de
governagao e orienta a forma como tomamos
decisbes, gerimos riscos e nos relacionamos
com as partes interessadas.

O Grupo Securitas estabelece politicas com
0 objetivo de assegurar o cumprimento da
legislacao e dos regulamentos aplicaveis,
bem como promover a adogéao de

normas consistentes a nivel global. Estas
politicas permitem uma clara definicéo de
responsabilidades na gestado dos riscos
operacionais, financeiros, juridicos e
estratégicos.

Entre as principais politicas destacam-se o
Cadigo de Valores e Etica, a Politica de Etica
Empresarial, a Politica de Direitos Humanos e
a Politica da Diversidade, cuja implementacao
& promovida através de comunicagao interna
e agOes de formacgao.

Em complemento, a Securitas Portugal dispoe
de politicas locais, nomeadamente a Politica
Integrada, que consolida os compromissos
nas areas da Qualidade, Ambiente, Seguranca
e Saude no Trabalho, Responsabilidade Social
e Conformidade Laboral, reforcando uma
atuacgao ética e sustentavel.

Codigo de Valores e Etica

O Coédigo de Valores e Etica

da Securitas € uma das nossas principais
politicas corporativas e orienta a forma
como se espera que atuemos, individual
e coletivamente, no nosso trabalho
diario. O Cddigo define os principios que
regem a nossa conduta, assegurando
que todas as operacoes sao
desenvolvidas com base na integridade,
transparéncia, responsabilidade e
respeito pelos direitos humanos,
aplicando-se a colaboradores e
parceiros de negécio.

Em 2025, o Codigo de Valores e Etica
foi revisto pelo Grupo Securitas, tendo
a sua divulgacgao e sensibilizacao

sido reforcadas através de acoes

de formacao disponibilizadas na
plataforma de e-learning Securitas
Learning Hub.

O Grupo tem como objetivo assegurar
gue todos os colaboradores conhecem
e compreendem o Cddigo.

Atualmente, encontram-se certificados
54.7% dos nossos colaboradores
indiretos e 52.1% dos colaboradores
diretos.

Continuamos
vigilantes na missao
de proteger o que
realmente importa:
a seguranca

e 0 bem-estar

de pessoas e bens,
em todo o mundo.

52.3%

De colaboradores certificados
na formacao Codigo de Valores e Etica.

596 n

Formacao sobre o Cadigo
de Valores e Etica.
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Representados pelos trés
circulos vermelhos do
logétipo, os valores da
Securitas — Integridade,
Vigilancia e Servigo —
orientam a forma como
trabalhamos e suportam
todas as decisdes

da organizagao ha mais

de 90 anos. Estes valores
constituem a base da nossa
identidade e refletem

0 compromisso da Securitas
com a sociedade, em linha
com 0 NOSso proposito
“Ajudamos a tornar o seu
mundo um lugar

mais seguro”.

O nosso Codigo de Valores e Etica
esta disponivel a todas as partes
interessadas em:
https://www.securitas.pt/
sustentabilidade
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Etica empresarial

Assumimos um compromisso firme com os
mais elevados padrdes de integridade, ética
e conformidade, adotando uma politica de
tolerancia zero relativamente a qualquer
forma de corrupgao, suborno, pagamentos
de facilitagdo ou beneficios indevidos.

A nossa abordagem assenta na prevencao,
detecao e mitigacao de riscos, promovendo
uma cultura organizacional baseada na
transparéncia, responsabilidade

e comportamento ético.

Este compromisso encontra-se formalizado
na Politica de Etica Empresarial, revista em
2025, que integra os principios e requisitos
em matéria de ética, anticorrupcgao,
concorréncia justa e gestao de conflitos
de interesses, aplicaveis a todos os
colaboradores, dirigentes, membros dos
oérgaos de gestao e parceiros de negécio.
Na Securitas adotamos uma abordagem
sistematica a identificacao e avaliagao
dos riscos de corrupgao associados as

Assumimos uma posicao
ativa contra a corrupcao,
atuando a nivel comercial
e operacional, sempre
com integridade.

suas atividades, mercados e relacoes
comerciais. Em Portugal, este compromisso
é concretizado através do Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupcao, que
identifica os principais riscos e define
medidas preventivas e mecanismos de
controlo alinhados com as exigéncias legais
e as boas praticas de governacéo.

Enquanto signatarios do Pacto Global

das Nacgdes Unidas cumprimos o seu

102 principio que estabelece que "As
empresas devem agir contra a corrupgao
em todas as suas formas, inclusive
extorsao e suborno" tendo reforcado este
compromisso através da adesédo a carta
“Call to Action Anticorrupcao”, no ambito da
Plataforma Portuguesa para a Integridade,
da UN Global Compact Network Portugal
e da Associacdo Portuguesa de Etica
Empresarial.

380 h

Formacao
Em Suborno, Corrup¢éo, Ma Conduta
Financeira e Conflito de Interesses

7/5.8%

Colaboradores

Certificados na formagéo Suborno, Corrupgao,
Ma Conduta Financeira e Conflito de Interesses

Envolvimento com
as Partes Interessadas

Todos os fornecedores e parceiros

de negdcio subscrevem a Carta de
Compromisso com o Cdédigo de Conduta
para Parceiros de Negdcio, assegurando

a adocdo de principios de ética empresarial,
direitos humanos, praticas laborais
responsaveis, sustentabilidade ambiental

e conformidade legal ao longo da cadeia

de valor.

Promovemos uma cultura de reporte
responsavel, disponibilizando a Linha de
Integridade Securitas, um canal seguro,
confidencial e acessivel, garantindo

a protecao contra qualquer forma de
retaliacdo. Todas as situacoes reportadas
sdo analisadas de forma rigorosa e, quando
aplicavel, alvo de medidas corretivas
adequadas.

Nenhum caso relacionado com a ética
empresarial resultou em condenacdes
ou violacoOes das leis anticorrupcao

ou anti-suborno durante o ano de 2025.

Conflito de interesses

Em alinhamento com o Cddigo de
Valores e Etica e com a Politica de Etica
Empresarial do Grupo Securitas, todas
as decisGes empresariais e comerciais
sdo tomadas com base em critérios
objetivos e no melhor interesse da
organizacao, assegurando integridade,
imparcialidade e transparéncia.

E obrigatério que todos os
colaboradores evitem e divulguem
atempadamente quaisquer situagdes
de conflito de interesses, reais,
potenciais ou percecionadas, que
possam influenciar, ou aparentar
influenciar, o seu julgamento

ou conduta. Para reforgar este
compromisso, os hovos colaboradores
e colaboradores indiretos subscrevem
a Declaracao de Conflito de Interesses,
sendo aplicaveis mecanismos

de anélise e acompanhamento
adequados as funcoes
desempenhadas.

Sempre que surjam situagoes
suscetiveis de constituir conflito de
interesses, estas sdo analisadas pelo
superior hierdrquico, em articulagcao
com a chefia, de forma a determinar
a necessidade de a¢oes adicionais.

Disponivel publicamente
em www.securitasintegrity.com
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Direitos humanos

Na Securitas reconhecemos o respeito
pelos direitos humanos como um principio
fundamental da nossa atuacdo e um
elemento central da gestao responsavel da
nossa forca de trabalho. Comprometemo-
-nos a assegurar condicdes de trabalho
dignas, seguras e justas, promovendo um
ambiente profissional assente no respeito,
na integridade e na ndo discriminacéo.

Este compromisso esté formalizado na
Instrucao de Direitos Humanos, integrada na
Politica de Sustentabilidade Corporativa, e é
complementado por politicas fundamentais,
como o Cédigo de Valores e Etica, a Politica
de Diversidade e a Diretiva de Relacbes
Laborais do Grupo.

Atuamos em alinhamento com os principais
referenciais internacionais, incluindo

a Declaracao Universal dos Direitos
Humanos, os Principios Orientadores das
Nacodes Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos, as convencodes fundamentais
da Organizacao Internacional do Trabalho
e as Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais. Enquanto signatarios

do Pacto Global das Nagdes Unidas,
cumprimos os seus principios em matéria
de direitos humanos e normas laborais.

Asseguramos o cumprimento da legislagao
aplicavel em matéria de remuneragao,
tempos de trabalho e condi¢des laborais,
respeitamos a liberdade de associagao e
negociagao coletiva e promovemos salarios
justos. Todas as decisOes relativas ao
emprego baseiam-se em critérios objetivos.

A seguranga, a saude € o bem-estar

dos nossos colaboradores constituem
uma prioridade. Nao toleramos qualquer
forma de assédio, abuso, retaliacao ou
discriminagao, incluindo asseédio sexual,
verbal, fisico ou psicoldgico. Adotamos
igualmente uma politica de tolerancia
zero relativamente ao trabalho infantil, ao
trabalho for¢gado e a préticas associadas
a escravatura moderna. Implementamos
medidas preventivas, avaliagdes de risco
e agbes de formacao adequadas as
funcdes desempenhadas, promovendo um
ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Os direitos humanos estao integrados

na formacao obrigatdria do Cdédigo de
Valores e Etica. Disponibilizamos canais de
comunicacao adequados para o reporte
de preocupacodes, incluindo a Linha de
Integridade Securitas, assegurando
protecao contra retaliacao.

A Securitas apoia

e respeita os direitos
humanos fundamentais
estabelecidos nas
declaracoes e orientacoes
internacionais, tais

como, a Declaracao
Universal dos Direitos
Humanos das Nacoes
Unidas.
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Diversidade

Acreditamos que o sucesso sustentavel

da Securitas assenta nas pessoas que

a integram e na capacidade de criar um
ambiente de trabalho diverso, inclusivo e
baseado na igualdade de oportunidades.

A nossa abordagem a diversidade e a
igualdade esta alinhada com a Politica de
Diversidade, revista em 2025, que estabelece
principios claros de respeito, equidade e
valorizagao das diferengas individuais.

Promovemos uma cultura organizacional
assente na competéncia, experiéncia e
desempenho, assegurando que todas as
decisOes relacionadas com o emprego

sdo tomadas com base em critérios
objetivos. Criamos condicdes para que
cada pessoa possa desenvolver o seu
potencial, independentemente do género,
origem, orientagao sexual, religido, idade ou
deficiéncia, garantindo um tratamento justo
e equitativo em todas as fases do percurso
profissional.

Governance

e igualdade

Adotamos uma postura de tolerancia

zero relativamente a qualquer forma de
comportamento intimidatoério, assédio,

abuso ou retaliagao, incluindo assédio
sexual, verbal, fisico ou psicoldgico. Todos os
colaboradores, em particular aqueles com
funcoes de lideranga, tém a responsabilidade
de promover um ambiente de trabalho
seguro, respeitador e colaborativo.

A diversidade e a igualdade de género
constituem dimensodes estratégicas da nossa
atuacao e da nossa ambic¢ao de longo prazo.
Comprometemo-nos a reforcar a diversidade
em todos os niveis da organizacéo, incluindo
nos cargos de gestao. Atualmente, 23%

dos cargos de gestao sdao ocupados por
mulheres, refletindo o progresso alcangado

€ 0 compromisso com equipas de liderangca
mais equilibradas e representativas.

Investimos na sensibilizacao e capacitacéo
dos colaboradores, promovendo o
conhecimento dos principios da diversidade,
igualdade e inclusdo. Nesse contexto,

€ nosso objetivo assegurar que todos
conhecem e compreendem a Politica

de Diversidade, através das formacodes

do Grupo.

Atualmente, encontram-se certificados
53.2% dos colaboradores indiretos e 52.5%
dos colaboradores diretos, evidenciando o
percurso em curso nesta matéria.

A gestao
responsavel

de talento € um
pilar central na
construcao de um
futuro mais inclusivo
e sustentavel.

614 h

Formacao em Diversidade
e Preconceito Inconscientes

52.6%

Colaboradores certificados na
formagao em Diversidade
e Preconceito Inconscientes

Cargos de gestao

23%

Mulheres em cargos de gestao

Género

Homens - 10

Mulheres - 3

Faixa etaria

<30 anos-0

30a50anos

| 6]
>50 anos
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Lidera
Securitas

No ambito do compromisso
com a promog¢ao da lideranga
feminina, a Securitas Portugal
integrou, pelo terceiro ano
consecutivo, o programa Lidera
Securitas, uma iniciativa da
Divisao Ibero-América.

O programa visa potenciar

o desenvolvimento de liderancas
femininas, combinando capacitacao
em competéncias estratégicas,
acompanhamento individual através

de processos de coaching e a criagao
de uma rede de partilha e colaboragao
entre participantes, contribuindo

para o refor¢o da diversidade nos niveis
de lideranga da organizagao.

Governance

Embaixadores
da Diversidade

Com o objetivo de promover

a diversidade e a inclusao, a Divisao
Ibero-América da Securitas lancou,
em 2024, o projeto “Embaixadores
da Diversidade”.

O projeto inclui 16 embaixadores
da diversidade, onde dois
pertencem a Securitas Portugal.

Responsabilidades:

- Desenvolvimento de politicas;

- Desenvolvimento de programas
e iniciativas que promovam o respeito
e avalorizacao da diversidade;

+ Avaliacao periddica dos progressos
e dos resultados alcancados.

REDI

Em novembro de 2025 torndmo-nos
na primeira empresa de Seguranca
Privada a integrar a REDI Portugal

— Rede pela Diversidade

e Inclusao LGBTI.

Juntamo-nos ao primeiro ecossistema
empresarial no pais dedicado a inclusao
LGBTI para continuar a criar ambientes
de trabalho mais diversos, inclusivos

€ seguros.

Esta iniciativa contou com o apoio

das nossas Embaixadoras da Diversidade,
que todos os dias promovem

uma cultura mais diversa, inclusiva

e representativa.

30

LGBTI+

No dmbito do Dia Internacional

do Orgulho LGBTI+ reforgdmos

0 NOSSO COMPromisso com a criagcao

de um ambiente inclusivo, através

da dinamizacao de agdes de comunicagao
e partilha de conteudos informativos

gue promoveram a visibilidade

e 0 conhecimento sobre a comunidade
LGBTI+.
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Seguranca da informacao

Reforcamos continuamente a governacao da seguranca da informacgao,

antecipando riscos e protegendo os nossos ativos criticos.

A seguranc¢a da informacao constitui um
elemento central do nosso sistema de
governacao e um pilar essencial da gestao
responsavel do negodcio.

Em 2025, mantivemos o0 compromisso

de proteger os ativos de informacao,
assegurando a sua confidencialidade,
integridade e disponibilidade, em
conformidade com os requisitos legais,
regulamentares e com as melhores praticas
internacionais.

A nossa abordagem encontra-se formalizada
no Sistema de Gestao da Seguranca da
Informacao (SGSI) e enquadrada pela Politica
de Seguranca da Informacao, pelas Politicas
de IT do Grupo Securitas e por um conjunto
integrado de normas e procedimentos
internos que definem responsabilidades,
controlos e mecanismos de monitorizagao
continua.

Obtivemos a certificagao ISO 27001,

a norma internacional de referéncia para
a gestao da seguranca da informacao,
apds uma avaliagao rigorosa ao Nosso
Sistema de Gestao.

Esta certificagdo confirma o cumprimento
dos mais elevados padrdes internacionais de
protecao da informacgao e reforga a robustez
dos mecanismos de controlo interno, da
gestao deriscos e da capacidade de resposta
aincidentes de seguranca.

Representa um marco estratégico para
a organizagao, traduzindo-se em beneficios
diretos para clientes, parceiros
e colaboradores, nomeadamente:
+ Reforgo da credibilidade institucional;
+ Mitigagao dos riscos de fraude, perda
ou divulgacao indevida de informagao;
+ Consolidagao de uma cultura interna
de confidencialidade;
- Maior preparagao da organizagao face
a potenciais incidentes de seguranca;
« Criagao de novas oportunidades de negdcio
junto de entidades que valorizam elevados
niveis de seguranga da informagao.
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Seguranca da informacgao

A confidencialidade,
integridade e disponibilidade
das nossas informagoes sao
fundamentais para o nosso
sucesso.

Reconhecemos que a seguranca

da informacao ndo depende apenas

de tecnologia, mas também de
comportamentos e cultura organizacional.
A seguranc¢a da informacao € uma
responsabilidade partilhada por todos,
sendo promovida através de agdes

de sensibilizacdo e de documentacao
orientadora, como o Guia de Seguranga
da Informacéao.

Governance

Mantém-se igualmente em funcionamento
um canal dedicado para o reporte

de incidentes de seguranca da informagéo,
permitindo uma resposta célere,
coordenada e eficaz. Complementarmente,
encontram-se implementadas medidas
técnicas de prevencgao, incluindo

a protecédo das portas USB em
equipamentos corporativos, reduzindo
significativamente o risco de infe¢gdes por
malware e de perda ou fuga de dados.

s

Seguranca

da Informagao

Disponibilidade
Dados acessiveis
quando sdo precisos

Confidencialidade
Protecéo da
informagéao contra
acesso nao autorizado

Integridade
Dados fidveis, completos
e que nao foram alterados ou
modificados acidentalmente
ou propositadamente por um
utilizador ndo autorizado

66

Continuamos a investir
no reforco dos Nossos
sistemas, processos
e competéncias,
promovendo uma
gestao responsavel,
resiliente e alinhada
com os principios

da seguranca da
informacao, enquanto
elemento essencial
da sustentabilidade
da continuidade

do nosso negocio.

480 h

Formacéao em Privacidade
e Protecao de Dados
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Comunicacao de irregularidades

Uma governacao responsavel assenta na capacidade de identificar, comunicar e resolver situagcoes que possam
comprometer a integridade da organizacao. Na Securitas, acreditamos que ouvir colaboradores e partes interessadas
€ essencial para reforcar a confianga, prevenir riscos e promover uma cultura de ética e responsabilidade.

Comunicacao responsavel

de irregularidades

A comunicacao de irregularidades constitui
um elemento estruturante do nosso
modelo de governacgdo. Disponibilizamos
mecanismos formais, seguros e
confidenciais que permitem reportar
situagcdes que possam contrariar 0s N0ssos
valores, principios éticos ou politicas
internas.

Este compromisso encontra-se enquadrado
na nossa Politica de Denuncia da Securitas
Portugal, revista em 2025, assegurando

a confidencialidade das comunicacoes,

o tratamento imparcial das situacdes
reportadas e a protegcdo de denunciantes
que atuem de boa-fé.

Linha de integridade Securitas

Canal confidencial, disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana, que permite

a comunicacao segura, incluindo de forma
andénima, de situagdes de incumprimento
ou comportamentos contrarios aos
principios éticos.

Disponivel publicamente em:
www.securitasintegrity.com
e-mail: integrity@securitas.com

Em 2025 foram recebidas 6 denuncias
através da Linha de Integridade do Grupo,
todas analisadas e tratadas de acordo com
os procedimentos definidos.

Promovemos canais
seguros e confidenciais
para a comunicacao

de irregularidades,
reforcando uma cultura
de ética, transparéncia e
responsabilidade.

Linha de integridade local

Em conformidade com a legislagao
nacional, a Securitas Portugal disponibiliza
um canal local, complementar ao

do Grupo, assegurando um enquadramento
adequado a realidade nacional.

e-mail:
integrity-securitasportugal@securitas.pt
integrity-stasportugal@securitas.pt

Em 2025 nao foram recebidas denuncias
através da Linha de Integridade local.

33

Outras formas de comunicagao
Para além dos canais formais,
promovemos uma cultura de diadlogo
aberto e responsavel. Sempre que
adequado, encorajamos a comunicagao
junto das chefias, das equipas

de Recursos Humanos, da fungcao
de Business Ethics Compliance

ou do Departamento Juridico,
reconhecendo que diferentes
situagdes podem exigir diferentes
abordagens.
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Valor econdmico De forma a garantir a fiabilidade

. . . e integridade da informacao reportada
gerado e distribuido € assegurada a segregacao de fungoes
A estratégia fiscal da Securitas Portugal e implementagéo de controlos internos.
assenta na transparéncia, integridade
e responsabilidade, procurando assegurar Os relatérios fiscais sdo auditados
um alinhamento consistente com pela EY, de acordo com os requisitos legais.
os interesses de longo prazo de todas
as partes interessadas — incluindo Os dados financeiros do relatério financeiro
entidades governamentais, acionistas, de 2025 estéo a ser auditados durante
colaboradores e comunidades. o periodo de elaboracao deste relatorio.

Mantemos um compromisso

com o cumprimento rigoroso das nossas
obrigacdes legais, garantindo o pagamento
dos devidos impostos tendo em conta

a nossa atividade e modelo de negécio.

A gestao fiscal é conduzida de forma
prudente e ética, contribuindo para

a sustentabilidade financeira da empresa.

A elaboragéao dos relatérios fiscais e devida
apresentacdo aos érgaos competentes

& da responsabilidade da Diregéo
Financeira, garantindo que todas as
operacdes da Securitas Portugal estdo em
conformidade com a legislacao em vigor.
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Securitas - Servicos
e Tecnologia de
Seguranga, S.A.

STAS - Securitas
Transport Aviation
Security, Lda

Instalfogo - Sistemas
Contralncéndios, S.A.

Servisecuritas -
Administracao

e Logistica, Sociedade
Unipessoal, Lda

i) Valor econdmico direto gerado: receitas 110 408 886 26 609 601 2 625 388 99 71
ii) Valor econémico distribuido -108 646 215 -26 781353 -2743 633 -90 629
Custos operacionais -99 061379 -24 755 383 -2210 674 -83 969
usto das mercadorias vendidas 5478017 : (675838 (@20
Fornecimentos e servigos externos (14 786 151) (993 976) (929 373) (38 843)
Gastos com o pessoal (78 421706) (23 362 540) (693 272) (44 455)
Outros gastos (375 504) (398 867) (12192) (343)
Dividendos distribuidos -7 000 000,00 -1500 000,00 -450 000,00 0
Pagamentos ao Governo -2584 836 -525 970 -82 959 -6 660
iii) Valor econémico retido 1762 671 171751 -118 245 9082

Nota:

Valores anuais - exercicio de 2025

O Tribunal da Concorréncia, Regulagédo e Supervisdo declarou nula e sem efeito a decisdo anteriormente comunicada pela Autoridade da Concorréncia (AdC) relativamente

a alegadas violagdes dos regulamentos anti-trust imputadas a varias empresas portuguesas de seguranga, entre as quais a Securitas — Servigos e Tecnologia de Seguranga, S.A..
O processo foi devolvido a AdC, a qual veio, entretanto, a determinar o respetivo arquivamento. Da decisdo cabe recurso exclusivamente aos queixosos no processo.

Mantém-se inalterada a avaliagdo anteriormente efetuada pelo Grupo Securitas, no sentido de que ndo se espera qualquer impacto material nos resultados ou na posic¢ao financeira do mesmo.
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Nova estratégia de sustentabilidade

Em 2025, langamos uma estratégia de sustentabilidade ambiciosa, concebida para ajudar os clientes
a atingir os seus objetivos, ao mesmo tempo que cria valor mensuravel para o negodcio.

Principais atividades

+ Definir, até 2026, uma ambicéao
global para rendimentos dignos
com horizonte 2030.

« Estabelecer, até 2026, uma ambicao
global para a qualificacao (upskilling)
dos colaboradores da linha da frente.

- Reduzir o nosso impacto
ambiental em conformidade com o
compromisso assumido com a SBTi.

- Fornecer aos nossos clientes dados
transparentes sobre a sua pegada
de carbono.

» Todos os colaboradores recebem
formacgao no Cdédigo de Valores
e Etica da Securitas.

Sustentabilidade na Securitas
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Nova estratégia de sustentabilidade

Pilares estrategicos de sustentabilidade

Desenvolver pessoas

Através do investimento continuo e com forte enfoque nas nossas pessoas,
estamos a criar uma forca de trabalho qualificada e motivada — equipada

38

com formacao, tecnologia e dados — que fortalece a qualidade do servico Estamos a reduzir a nossa pegada de carbono e a

prestado aos clientes e gera valor sustentavel para a comunidade global. disponibilizar aos clientes sensiveis aos temas da
sustentabilidade, dados de emissdes sobre os nossos

<15 =30%

CREAT\NG VALUE FOR CL’ENTS

Reduzir a taxa global Aumentar a quota

de acidentes da de mulheres em cargos
empresa para menos de lideranga em cada nivel
de 1.5. de gestao, onde

legalmente permitido.

7.5 8.5

Y

Melhorar o indice Melhorar o indice /\\ge\'ALUE FORSFOO
de Incluséao de Crescimento em +0,6 & K
. . S %,
em +0,6 pontos pontos face & pontuacéo &
face & pontuacao de referéncia de 2024 A safe and
de referéncia de 2024 (7.9 em 10). sustainable
6.9 em 10).
‘ ’ world

Como parceiros de confianga dos nossos clientes, atuamos
com integridade e esperamos 0 mesmo dos NOSSOs parceiros,
incorporando padroes éticos em tudo o que fazemos e
mantendo uma politica de tolerancia zero para quaisquer

violagoes de ética ou conformidade. \-/

Eficacia nos nossos Todos os lideres de negdcio
programas de promovem ativamente a ética
conformidade em todas empresarial, pelo menos duas

as operagoes. vezes por ano.

produtos e servicos, apoiando a sua jornada.

Reducao das emissdes

de carbono dos

Scopes 1,2 e 3, tomando

por base 2022

De toda a nova
tecnologia vendida

inclui dados relativos a

pegada de carbono

Lancar uma
calculadora da
pegada de carbono
dos servigcos para os
clientes até 2027
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Sustentabilidade na Securitas
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Criacao de valor sustentavel e de longo prazo

O valor sustentavel é criado através da reducao dos riscos operacionais e de prestacao de servicos, do reforco
da confianca na marca, da diminuicao dos custos operacionais e da abertura de novas oportunidades de crescimento
ao longo de todo o ciclo de vida do servico.

Upstream

(X X J

1. Fornecedores
Construimos parcerias fortes
e de longo prazo com os
nossos fornecedores, sendo
claros quanto aos requisitos
e expectativas em termos de
direitos humanos, condigdes
de trabalho, saude e
segurancga, ética empresarial,
sustentabilidade ambiental

e cumprimento das leis e
regulamentos.

()

2. Transporte e logistica
Como empresa de servicos,
a Securitas nao tem grandes
emissdes provenientes do
transporte e da logistica.
Ainda assim, procuramos
garantir que o transporte dos
bens que adquirimos ndo
contribui para o aumento das
emissoes.

Operacoes proprias

— 5. Servicos de protecao
Estes servicos estdo no centro da nossa
oferta, combinando servicos de vigilancia
presencial e mdével, servicos de incéndio
e seguranca, tecnologia e solugdes, bem
como servicos de gestao de risco.

(X X J

— 4. Colaboradores
Desenvolvemos uma nova visao e
estratégia globais, alinhadas com o
negdcio, orientadas para as pessoas, para
apoiar os nossos 322 000 colaboradores
em 44 mercados. A estratégia funciona
como base orientadora do nosso foco nas
areas relacionadas com as pessoas em
toda a Securitas.

(]

— 3. Instalacdes
A Securitas tem varias iniciativas para
reduzir as emissdes das suas instalagdes.
Estas incluem incentivar a transicao
para energia renovavel em instalacoes
arrendadas, medidas de poupanca
energética e a mudanca para edificios mais
eficientes em termos energéticos aquando

darenovacao de contratos.

Downstream

(X X J

6. Clientes

A Securitas cria solugdes de
seguranga que ajudam a minimizar
interrupgoes nos negodcios dos
nossos clientes. Trabalhamos
igualmente em conjunto com os
clientes para melhorar as condi¢gdes
de trabalho, a saude e seguranca,
a diversidade e incluséo, e para
reduzir as emissoes.

!

[ X X J

7. Sociedade

A Securitas fornece

seguranca de forma responsavel,
protegendo locais de trabalho,
areas publicas e infraestruturas.
Criamos muitos postos de trabalho
e, frequentemente, oferecemos o
primeiro passo no mercado de trabalho.
Procuramos também envolver-nos
ativamente nas comunidades locais.

@® Ambiental @ Social @ Governagao
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Politica de Sustentabilidade

A sustentabilidade integra-se na
abordagem estratégica da Securitas
Portugal e constitui um pilar fundamental da
forma como conduzimos a hossa atividade
e criamos valor a longo prazo. Através

de uma gestao responsavel, procuramos
assegurar gue as dimensoes ambiental,
social e de governagao estao incorporadas
na tomada de decisao, na gestao de riscos
e no desenvolvimento do negdcio.

Este enquadramento encontra-se
formalizado na Politica de Sustentabilidade,
revista em 2025, que estabelece a base
para uma atuacao consistente e alinhada
com a estratégia do Grupo Securitas,
considerando simultaneamente o contexto
e as especificidades da realidade nacional.

A politica de sustentabilidade é definida
pelo Grupo Securitas e subscrita pela
Securitas Portugal, sendo aprovada pelo
Country President. Aplica-se a todos

os colaboradores e é apoiada por outras
politicas importantes, como o Cédigo

de Conduta para Parceiros de Negdcio

e 0 Codigo de Valores e Etica da Securitas.

Sustentabilidade na Securitas

A Politica de Sustentabilidade assenta
em seis principios orientadores que
sustentam a definicao de prioridades
e aimplementagao das iniciativas de
sustentabilidade.

Valor Longo Prazo Integracao
do Negécio
Inovacao Impacto Governacao

Estes principios refletem o nosso
compromisso com uma abordagem
financeiramente sustentavel, orientada
para a criagao de valor partilhado e para
a melhoria continua do desempenho.

Abordagem ambiental

A dimensdo ambiental da
Sustentabilidade encontra-se
enquadrada na Instrugao Ambiental da
Securitas Portugal, integrada na Politica
de Sustentabilidade.

Esta instrucao estabelece os principios
e compromissos para a redugao

do impacto ambiental das nossas
operagdes, com enfoque na mitigacao
das alteracoes climaticas, na eficiéncia
energética, na gestao responsavel

de recursos e no envolvimento dos
fornecedores.

O desempenho ambiental é
acompanhado de forma sistematica
e comunicado de forma transparente
neste relatdrio.
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Sustainability Awards 2025

Em 2025, voltdmos a participar nos
Sustainability Awards, uma iniciativa do
Grupo Securitas que distingue projetos
com impacto positivo nas dimensodes
ESG. Apresentamos a nossa candidatura
com o tema “Relatérios personalizados
de verificagcdes safety com o Vision”.

Um projeto que assenta na expansao

da plataforma Vision a componente de
safety, permitindo a criacao de relatérios
personalizados que apoiam a conformidade
legal e regulamentar, bem como a
verificacdo da eficacia dos sistemas de
prevencao e resposta.

A solucdo promove a digitalizacao e
centralizacdo da informacao, assegurando
acesso em tempo real a dados criticos

para a gestao de risco. Em simultaneo,
contribui para a desmaterializagao de
processos, reduzindo o consumo de papel e
aumentando a eficiéncia operacional.

Ao integrar relatérios de security e

safety numa Unica plataforma, o Vision
reforca uma abordagem mais integrada,
consistente e orientada por dados a
protecao de pessoas, ativos e operagoes.

Vencedor dos Sustainability
Awards 2025

O projeto vencedor da edicao de 2025 dos
Sustainability Awards foi desenvolvido pela
Securitas em parceria com a Microsoft,

no &mbito da operacédo Microsoft Data
Center Account. A iniciativa destacou-se
pelo alinhamento entre as estratégias de
sustentabilidade das duas organizacdes,
apoiando a meta da Microsoft de reduzir em
55% as suas emissodes até 2030.

Através de uma abordagem orientada por
dados, a colaboracdo impulsiona projetos
focados na reducao de emissoes e permite
a Securitas acompanhar iniciativas de
referéncia na drea da descarbonizacao,
contribuindo para acelerar o progresso dos
seus proéprios objetivos climaticos.

/1
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Comprometidos com os ODS

Alinhamos as nossas praticas diarias com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
enquanto referencial orientador da nossa atuacao em matéria de sustentabilidade.

PARCERIAS PARA
A IMPLEMENTACAO
DOS OBJETIVOS

SAUDE DE QUALIDADE

EDUCAGAO DE QUALIDADE

PAZ, JUSTICA

E INSTITUICOES EFICAZES IGUALDADE DE GENERO

ACAO CLIMATICA ENERGIAS RENOVAVEIS

E ACESSIVEIS

PRODUGAO E CONSUMO
SUSTENTAVEL TRABALHO DIGNO E

CRESCIMENTO ECONOMICO

INDUSTRIA, INOVACAO
E INFRAESTRUTURA

42
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Comprometidos com os ODS

SAUDE DE QUALIDADE
indicador 3.6
Priorizamos a saude
e seguranca dos
nossos colaboradores,
promovendo condi¢des
de trabalho seguras e contribuindo,
através dos nossos servigos, para
a protecao de pessoas e ativos na
sociedade.

Sustentabilidade na Securitas

ENERGIAS RENOVAVEIS

E ACESSIVEIS

indicador 7.2

O consumo de energia

inclui energia

de origem renovavel,
nomeadamente produzida pelos
painéis fotovoltaicos instalados
nos nossos edificios.

INDUSTRIA INOVAGCAO

E INFRAESTRUTURA

indicador 9B

Apostamos na inovagao

e na digitalizagao para

melhorar a qualidade
do servico, reforcar a eficiéncia e apoiar
uma gestao mais eficaz.

EDUCACAO DE
QUALIDADE
indicador 4.4
Enquanto entidade
certificada, investimos
no desenvolvimento
das nossas pessoas, assegurando
a aquisicao e o reforco continuo
de competéncias essenciais ao
desempenho das suas fungoes.

TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO
ECONOMICO
indicador 8.8
Assumimos
o0 compromisso de atuar
como um empregador responsavel e de
confianga, proporcionando condicoes
de trabalho adequadas e promovendo
oportunidades de desenvolvimento
e crescimento profissional.

IGUALDADE DE GENERO
indicador 5.1e€ 5.5

Promovemos a igualdade de oportunidades, assegurando a inexisténcia
de qualquer forma de discriminacao. As nossas praticas assentam

exclusivamente em critérios de competéncia, experiéncia e desempenho,

valorizando a diversidade em todos os niveis da organizacéao.

PRODUCAO
E CONSUMO
SUSTENTAVEL
indicador12.5e12.6
Asseguramos a gestao
dos aspetos e impactos
ambientais, promovendo a separagao
e a valorizagao de residuos como
parte integrante da nossa abordagem
a sustentabilidade operacional.

43

PAZ, JUSTICA

E INSTITUICOES EFICAZES

indicador 16.5 e 16B

Contribuimos para uma sociedade

mais segura, sustentavel

e produtiva, assegurando a
protecéo responsavel de locais de trabalho,
espacos publicos e infraestruturas. Adicionalmente,
adotamos politicas de tolerancia zero relativamente
atodas as formas de suborno e corrupgéo.

PARCERIAS PARA

A IMPLEMENTACAO

DOS OBJETIVOS

indicador 17.17

Contribuimos para o

desenvolvimento do pais
através do estabelecimento de relagdes
de parceria e aliangas estratégicas com
entidades externas, promovendo uma atuagao
colaborativa orientada para objetivos comuns.

ACAO CLIMATICA
indicador 13.2

Assumimos um compromisso ativo com a acao climatica, alinhando
as nossas metas ambientais com referenciais cientificos reconhecidos
internacionalmente e com os objetivos globais de mitigacao das alteragdes

climaticas.
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Sustentabilidade na Securitas

Partes interessadas

O envolvimento das partes interessadas
constitui um elemento central do modelo
de governacao e da abordagem a
sustentabilidade da Securitas Portugal.
Através de um didlogo estruturado e
continuo, procuramos compreender
expectativas, identificar impactos, riscos

e oportunidades e integrar contributos
relevantes na definicdo de prioridades e na
tomada de deciséo.

As partes interessadas sdo consideradas
ao longo dos nossos processos de gestao,
incluindo no &mbito da avaliacao de

dupla materialidade, contribuindo para a
identificacao dos temas materiais e para

o alinhamento da nossa atuagcdo com as
necessidades do negdcio, da sociedade e
do enquadramento regulatério.

No esquema seguinte destacamos as
partes interessadas identificadas como
mais relevantes para a Securitas Portugal.

Promovemos

uma cultura de
sustentabilidade
alinhada com os
valores da Securitas,
reconhecendo que
as nossas decisoes
e atividades geram
impacto e respondem
as expectativas

das nossas partes
interessadas.

a4
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Sabemos quem

Sao as nossas
partes interessadas,
sabemos como
dialogamos com
elas, e usamos esse
dialogo para tomar
melhores decisoes.
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Partes interessadas

Envolvimento das partes interessadas

O envolvimento das partes interessadas

€ conduzido através de mecanismos

de didlogo estruturados, regulares

e adequados a cada grupo, permitindo
compreender expectativas, acompanhar

a evolugao dos temas relevantes e integrar
contributos na gestao da organizagao.

Este envolvimento contribui para:
+ O reforco da transparéncia
e da confianca;
+ A melhoria continua
das praticas internas;
- A identificacao de riscos
e oportunidades;
- A integracao de perspetivas
relevantes na definicao
da estratégia e das prioridades
de sustentabilidade.

Sustentabilidade na Securitas
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Partes interessadas

Parte Interessada

Como envolvemos e comunicamos

Tépicos relevantes

Resultados
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CLIENTES Dialogo continuo e estruturado, baseado na interagao Qualidade do servigo, seguranca, ética, Relagdes sdlidas e de longo prazo, solugdes conjuntas eficazes,
regular, na andlise de necessidades e numa abordagem sustentabilidade, privacidade dos dados, diversidade alinhamento com requisitos dos clientes e regulamentares,
centrada no cliente, suportada por canais digitais. e inclusao, desenvolvimento de competéncias. reforgo do posicionamento enquanto fornecedor sustentavel.

COLABORADORES Didlogo regular através de processos formais de avaliacao, Condigdes de trabalho, segurancga e sauide no trabalho, Relagdes construtivas e proativas, colaboradores envolvidos e
programas de envolvimento, comunicagao interna e diversidade e inclusdo, ética, desenvolvimento de capacitados, reforgco do compromisso e atratividade da Securitas
didlogo com representantes e sindicatos. competéncias, recrutamento, integragao e gestao de enquanto empregador de referéncia.

talentos.

ACIONISTAS Comunicagao regular e transparente, reunides formais, Resultados financeiros, estratégia, governagéo, Apoio atomada de decisdes estratégicas, reforgo da confianga dos
participagdo em assembleias gerais e interagdo com sustentabilidade do negdcio a longo prazo. investidores e do posicionamento da Securitas enquanto empresa
investidores. lider também em sustentabilidade.

COMUNIDADE Presenca ativa nas comunidades, cooperagao com Seguranga e protegao, impacto social, inclusao, Contributo para comunidades mais seguras e inclusivas, criagao
stakeholders locais € desenvolvimento de iniciativas conjuntas. criagcdo de emprego, igualdade de oportunidades, de oportunidades de emprego e reforgo da responsabilidade

desenvolvimento local. social.

FORNECEDORES Relagdo contratual estruturada, comunicagéo regular, Direitos humanos, condi¢des de trabalho, ética Fornecedores em conformidade, parcerias sélidas e de longo
auditorias, processos de avaliagdo e acompanhamento. empresarial, qualidade de produtos e servicos, prazo, colaboragdo na melhoria continua e na redugédo de

cooperacgdo na redugao de impactes ambientais. impactes ambientais.

ASSOC|AQ6ES Participacao ativa em associag¢des do setor, cooperagcdo Etica e valores, condi¢des de trabalho no setor, Contributo para o desenvolvimento e profissionalizagdo do setor

DE SEGURANQA institucional e envolvimento em grupos de trabalho. desenvolvimento profissional, formagao e e promogcao de boas praticas.

PRIVADA qualificagdo, melhoria de normas e praticas.

SINDICATOS Negociagéo coletiva, reunides periddicas e didlogo Condi¢oes de trabalho, salarios justos, direitos laborais, Relagoes laborais estaveis e construtivas, melhoria continua das
estruturado com representantes dos trabalhadores. seguranga e saude no trabalho, privacidade dos dados. condig¢des laborais e cumprimento dos acordos estabelecidos.

ENTIDADES Diadlogo institucional continuo, participagdo em féruns Cumprimento legal, ética, transparéncia e Cumprimento dos requisitos legais e regulatérios, cooperagéo

OFICIAIS E REGU- setoriais e colaboragao através de associagoes regulamentacgao do setor da seguranga privada. institucional e melhoria do enquadramento do setor.

LAMENTARES

representativas.
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Sustentabilidade na Securitas

Satisfacao dos clientes

Mantemos uma comunicacgao ativa com os nossos clientes com o objetivo de assegurar que cumprimos os niveis
de qualidade estabelecidos para o servigo e avaliar se estamos a corresponder as expectativas dos nossos clientes.

Os clientes constituem uma das principais
partes interessadas da Securitas Portugal,
desempenhando um papel central na
definicao das prioridades operacionais,
na melhoria continua da qualidade do
servico e na criagdo de valor sustentavel.

A satisfagcdo dos clientes constitui um
elemento central da relagdo da Securitas
Portugal com esta parte interessada

e estd diretamente associada a qualidade,
fiabilidade e consisténcia dos servigos
prestados.

A monitorizacao da satisfagao é realizada
através de mecanismos formais, incluindo
inquéritos perioddicos suportados pela Client
Excellence Platform (CEP), a plataforma
global de gestao da relagdo com o cliente
do Grupo Securitas. Esta abordagem
permite acompanhar de forma sistematica
a experiéncia do cliente e identificar
oportunidades de melhoria.

Os resultados da monitorizacao da
satisfagdo dos clientes contribuem para

a melhoria continua dos servicos, para

o reforgo da fidelizagao e para a mitigacao
de riscos operacionais e reputacionais,
estando alinhados com a estratégia

e com os objetivos de sustentabilidade

da organizagao.

O inquérito analisa a performance
operacional e de gestao, avaliando

0s seguintes parametros: confianca,
competéncia, capacidade de resposta,
comunicacgao, proatividade e aparéncia
(no caso da performance operacional)
ou lideranc¢a (no caso da performance
de gestdo). A avaliacao é efetuada
numa escala de 1a10.

Em 2025, a Securitas Portugal obteve
a classificacao média de 8.39 ao nivel
da performance operacional e 8.44
na performance de gestao.

Destaca-se que todos os critérios avaliados
e referidos acima, obtiveram um valor
superior a 8.0.

84.4%

Performance de gestao

83.9%

Performance operacional
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Impactos, Riscos e Oportunidades

A gestao de risco empresarial € uma parte integral das operacoes da Securitas, com a

consciencializacao dos riscos a ser um elemento central da nossa cultura organizacional.

O Grupo Securitas realizou uma avaliagao

de dupla materialidade, através da qual

foram identificados os impactos, riscos e
oportunidades (IROs) materiais associados
as suas operacoes e a cadeia de valor. Esta
avaliagao permite compreender onde os IROs
se manifestam e de que forma se relacionam
com a estratégia e o modelo de negdcio do
Grupo.

Os IROs materiais identificados refletem as
principais areas onde a atividade do Grupo
pode gerar impactes significativos, bem
COoMo 0s riscos e oportunidades que podem
influenciar o desempenho, aresiliéncia e a
criacao de valor a longo prazo. Estes IROs
encontram-se distribuidos ao longo das
operacoes proprias e da cadeia de valor e
estdo diretamente ligados a estratégia e ao
modelo de negdcio do Grupo Securitas.

Os IROs identificados como materiais
abrangem dimensodes sociais, ambientais

e de governagcao, nomeadamente os
associados as condi¢des de trabalho, a salude
e seguranca, a atracao e desenvolvimento

de talento, a ética e integridade, a protegao
de dados e seguranga da informagao, aos
direitos humanos, a relacao com clientes e ao
desempenho ambiental.

Em Portugal, adotamos a mesma abordagem,
estando alinhados com a avaliacao de

dupla materialidade realizada pelo Grupo

e naidentificacado dos IROs materiais,
assegurando consisténcia, comparabilidade
e alinhamento com a estratégia e governacao
do Grupo.

Os IRO’s para a sustentabilidade sdo
considerados na definicao de prioridades, na
tomada de decisdo e no &mbito do modelo
de gestao de risco empresarial, e integram-se
num processo continuo de identificacao,
avaliacao e gestao, alinhado com a criacdo de
valor a longo prazo, a protecao das pessoas,
do negdcio e da reputacao.

A gestdo destes riscos é suportada por
politicas corporativas, sistemas de gestao
certificados, mecanismos de controlo interno
e processos de monitorizacao, assegurando
uma abordagem preventiva, consistente e
alinhada com a governacao e a estratégia do
Grupo Securitas.

A tabela seguinte enuncia os principais
impactos, riscos e oportunidades, referindo
onde se localizam nas operag¢des e na cadeia
de valor, bem como a sua ligagdo com a
estratégia e o modelo de negdcio.
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de valor Potencial
SUSTENTABILIADE
NA SECURITASA B As emissoes diretas e indiretas de GEE estao
Nova estratégia " . ~ L . . . i
de sustentabilidade Mitigacao das alteracdes climaticas associadas aos bens e servigos adquiridos, veiculos da I/R - A o V A
Criacéo de valor sustentavel frota, edificios e prestagcao dos servicos de seguranca.
e de longo prazo
Politica de sustentabilidade = < . . .
Sustainability awards 2025 E1- ALTERACOES CLIMATICAS Energia (0] co‘n’sgmo de ent?rlgl.a estei\ asso.c.ladoﬂsobretudo | ) . p
Comprometidos com os ODS a edificios de escritorios e a eletrificagédo da frota.

Partes interessadas

> Impactos, Riscos e Oportunidades ) Exposicdo a flutuagdes do preco da eletricidade.
Impacto dos Nossos servicos nos Energia Ri tende a diminui d . ~ = ° P
utilizadores finais e publico em geral isco tende a diminuir com a descarbonizagao.

Certificagbes e compromissos

Impactos associados aos materiais de escritorio,
Residuos fardamento, equipamentos de trabalho utilizados | p
E ECONOMIA CIRCULAR pelos colaboradores e aos equipamentos de seguranga °

eletrénica e respetivas embalagens.

AS NOSSAS PESSOAS + E5 - USO DE RECURSOS

FORNECEDORES +

COMPROMISSO COM O MUNDO +

ENVOLVIMENTO s Influéncia direta nas condi¢des de trabalho de milhares
Cond de trabalh . I/R - A
COM A SOCIEDADE + ondicoes de frabalho de colaboradores (SST, horarios, gestao laboral). / *

TABELA ESRS +

Condig¢des de trabalho impactam na retengéao
e atragao de talento, gerando riscos e oportunidades

Condicdes de trabalho financeiras. A Securitas Portugal apresenta uma taxa /R/O /+ ° A
de rotatividade de pessoal relevante.
$1- FORCA DE TRABALHO PROPRIA Influéncia direta na igualdade de tratamento
Tratamento igual e oportunidades e oportunidades aos colaboradores, nomeadamente no | ) . p
para todos acesso a formacao, remuneragao justa
e beneficios parentais.
Impacto na atragao e reten¢ao de colaboradores
I Impacto Tratamento igual e oportunidades gerando tanto riscos financeiros como oportunidades. |/R/O " . P
R Risco para todos Metas de diversidade podem ser insuficientes face a
O Oportunidade referenciais internacionais.

+ Positivo - Negativo
" Upstream

» Operagoes Préprias
v Downstream
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P L. . . . Cadeia Atual
Tépico (ESRS) Sub-tépicos Impacto, risco ou oportunidade material IRO Impacto /
de valor Potencial
s Existéncia, na cadeia de valor, de fornecedores
Condig¢odes de trabalho .
; que operam em setores considerados de elevado - AV P
— cadeia de valor i
risco laboral e de seguranca.
Ten m conta a vast m tor ti
S2 - TRABALHADORES 4 ‘ e d?? contaa aslaga adeseoese. pos
Tratamento igual e oportunidades de atividades na cadeia de valor, em especial
NA CADEIA DE VALOR . . - - L I - AV P
para todos — cadeia de valor a jusante, podem existir praticas laborais inadequadas
e discriminatdrias.
Outros direitos relacionados Risco de trabalho infantil ou forcado em alguns | ) p
com o trabalho — cadeia de valor contextos geogréficos. AV
Impactos relacionados Tratamento de dados pessoais em servigos e solugdes | } p
com a informagao tecnoldgicas, exigem a protecédo de dados e informagao. v
S4 - CONSUMIDORES
E UTILIZADORES FINAIS
Falhas na prestagao de servigcos podem afetar
Seguranga pessoal . P ¢ cosp ) R - v A
diretamente a seguranga e bem-estar dos clientes.
L Influéncia da cultura corporativa nas praticas
Cultura organizacional L . | - ANe V P
de mercado, ética e liderancga.
Responsabilidade acrescida em matéria de conformidade
. e concorréncia leal no setor, tendo em conta potenciais
Cultura organizacional . s - 7 I + N eV P
impactes significativos na sua reputagao e ao nivel
financeiro.
. . Tratamento de informacgéao sensivel requer
G1- CONDUTA EMPRESARIAL Protecao de denunciantes . . ¢ .. a - - ANe v P
sistemas eficazes de denuncia e protegao.
~ . Plataformas de denuncia anénima criam
Protecao de denunciantes R ~ -, . . 0] + A o V P
oportunidades de prevengao e mitigagao de riscos.
A corrupgao representa um risco para a reputacao e as
~ operagoes da empresa. As politicas estabelecidas que
Corrupgao e suborno perac P P q R = ° 4

incluem tolerancia zero para quaisquer praticas corruptas
e exigéncias de compliance permitem a sua mitigacao.
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Impactos, Riscos e Oportunidades

Processo de avaliagao
de dupla materialidade

A avaliagcdo da dupla materialidade para a
lista identificada de subtemas foi conduzida,
pelo Grupo Securitas, considerando a
materialidade de impacto e financeira, de
acordo com os seguintes parametros:

Materialidade do impacto
Identificagao dos impactos
« Escala: quao grave ou benéfico
é o impacto?
« Abrangéncia: qual a extensao do impacto?
- Remediacgao: qual a dificuldade
de remediar o potencial dano?
- Probabilidade: qual a probabilidade
de ocorrer o impacto?

Materialidade financeira

Identificagao de riscos e oportunidades

- Magnitude: qual a magnitude do efeito
financeiro real ou potencial do risco
ou da oportunidade?

- Probabilidade: qual a probabilidade do risco
ou da oportunidade ocorrerem?

A avaliagéo de dupla materialidade
do Grupo Securitas segue um ciclo continuo
de trés anos.

Em 2024, foi realizada a avaliagao

de dupla materialidade, seguindo

o processo descrito abaixo:

- Mapeamento da cadeia de valor.

- Identificagdo de impactes, riscos
e oportunidades.

- Avaliacao.

- Validacao e documentacao.

Em 2025, foi efetuada uma atualizacao
simplificada da avaliagdo de dupla
materialidade, adotando uma abordagem
menos abrangente, centrada na validagéo

e atualizagao dos impactes, riscos e
oportunidades previamente identificados,
sem a realizagédo de um novo ciclo completo
de avaliagéo.

Para 2026, sera realizada uma atualizagao
direcionada, incluindo o envolvimento de
partes interessadas externas e em 2027
sera feita uma avaliagdo completa.

Os motivos pela qual nao foi realizada
uma avaliagao de dupla materialidade
completa em 2025 foram:

- A avaliagado de 2024 continua recente
e vdlida para as atividades principais
do negécio, assegurando a conformidade
regulamentar.

+ O modelo de negdcio principal,
0S servigcos e a cadeia de valor
do Grupo Securitas, assim como
da Securitas Portugal, permanecem
praticamente inalterados.

- Nao se verificaram altera¢des significativas
nas operagdes, nos mercados ou No
perfil de risco que pudessem alterar
drasticamente os temas relevantes.

 As partes interessadas internas
sdo consultados anualmente para
garantir o alinhamento continuo
com a estratégia de negdcio
e a gestao deriscos.
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Impacto dos nossos servicos nos
utilizadores finais e publico em geral

A grande maioria dos nossos servicos sao
business-to-business, pelo que ndo dispomos
de politicas especificas direcionadas ao
utilizador final ou publico em geral, ou seja,
aos clientes dos nossos clientes.

Os servigos prestados diretamente ao
utilizador final, tém muito pouca expressao,
cerca de 5%, e estdo associados a instalacao
de sistemas de vigilancia e alarme em
habitacdes.

No entanto, reconhecemos a nossa
responsabilidade em salvaguardar os
direitos e interesses das pessoas afetadas
pelos nossos servigos, nomeadamente no
que diz respeito a privacidade dos dados, a
seguranca da informacao, utilizacdo ética da
tecnologia e aos direitos humanos.

As principais politicas que abrangem os
interesses dos utilizadores finais e publico em
geral sdo a politica de privacidade do Grupo
Securitas e de IA, o Cédigo de Valores e Etica
da Securitas e a politica de Sustentabilidade
Corporativa da Securitas (que inclui as
orientagdes sobre direitos humanos).

As violagOes destas politicas podem ser
comunicadas através do sistema de denuncia
da Securitas, a Securitas Integrity Line,
disponivel em securitas.com.

Este sistema esté disponivel ndo sé para
colaboradores, mas também para outras
partes interessadas externas.

Apesar de ndo termos objetivos direcionados
aos utilizadores finais e publico em geral,
as agoes e objetivos relacionados com a
segurancga de informagao e protegao de
dados contribuem a mitigagao de potenciais

impactos ao utilizador final e publico em geral.

Privacidade dos dados e utilizagao

ética da tecnologia

E fundamental proteger os dados que
tratamos em nome dos nossos clientes.

E igualmente essencial que os dados sejam
apenas partilhados e conservados com base
na aprovagao dos clientes, em conformidade
com a legislacao aplicavel e de forma a
proteger os direitos de privacidade das
pessoas.

Na Securitas, dispomos de procedimentos
e programas de formagao para gerir estas
questoes, desenvolvidos em conformidade
com o Regulamento Geral sobre a Protecao
de Dados (RGPD), bem como com as leis e
regulamentos locais.

Asseguramos o uso responsavel

de tecnologias através do cumprimento

de todos os requisitos legislativos associados
e garantindo transparéncia no processo
junto do cliente.

A recente certificagdo na ISO 27001, vem
reforgar as praticas e compromisso inerentes
a seguranca de informagao.

Direitos Humanos

Devido a natureza da nossa atividade,
devemos garantir que 0s Nossos
colaboradores sabem nao sé lidar com
os clientes, mas também com o publico
em geral, garantindo que a seguranca
nao leva ao abuso de autoridade.

O Cédigo de Valores e Etica da Securitas

e a politica de Sustentabilidade Corporativa
da Securitas (que inclui as orientacoes
sobre direitos humanos) refletem os
compromissos e normas nesta area, sendo
que todos os colaboradores recebem
formacao no cédigo, de forma a promover

o cumprimento dos direitos humanos. O
acompanhamento da realizagao dos servicos
nas instalagoes dos clientes permite analisar
o cumprimento destes principios por parte
dos colaboradores.
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Sistema Integrado de Gestao

A Securitas Portugal dispdoe de um Sistema
Integrado de Gestao (SIG) que constitui

um pilar do seu modelo de governagao

e de controlo interno, assegurando uma
abordagem sistematica e integrada

a gestao dos processos, riscos

e responsabilidades.

Implementado de forma transversal

a organizagao, o SIG promove a coeréncia
das praticas internas, a clarificagao

de responsabilidades e a eficacia dos
mecanismos de controlo, suportando
decisbes consistentes, a melhoria continua
e aresiliéncia da atividade num contexto
regulatorio e operacional exigente.

Sustentabilidade na Securitas

Questdes Internas  Requisitos Requisitos
e Externas das Partes legais e dos
Interessadas Clientes
VN
Planear

Atuar
Jeynoax3y

Resultados Satisfacao Prestacédo
do SIG dos Clientes do Servigo

Modelo conceptual do Sistema Integrado de Gestao da
Securitas Portugal, enquanto instrumento de governagao,
controlo interno e melhoria continua

v
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Sistema Integrado de Gestao

No ambito do Sistema Integrado de Gestao, as certificagoes existentes aplicam-se
de forma diferenciada as varias entidades, em funcao da natureza das atividades
desenvolvidas e dos respetivos requisitos legais, regulamentares e operacionais.

O Sistema Integrado de Gestao é comum

e transversal a todas as empresas que
integram a Securitas Portugal, assegurando
uma abordagem coerente a governagao,
ao controlo interno e a melhoria continua.
As certificacOes refletem, contudo, os
diferentes ambitos de atuacao, estando
alinhadas com os riscos, responsabilidades
e obrigacoes aplicaveis a cada entidade.

Esta diferenciacao de certificacoes reflete
a adequacgao dos sistemas de gestao

aos diferentes ambitos de atividade,
mantendo-se um modelo comum

de governacao, controlo interno e melhoria
continua ao nivel do Sistema Integrado

de Gestao.

Securitas S.A. STAS Lda Instalfogo S.A.

ISO 9001
Gestdo Qualidade

4 v 4

1ISO 14001
Gestdao Ambiental

1ISO 45001
Gestdo Seguranca e Saude
no Trabalho

NP 4469
Responsabilidade Social

ISO/IEC 27001
Seguranc¢a da Informacao

NP 4113
Seguranga Contra Incéndios
- Manutencao de Extintores

EN 16082
Servigos de Seguranga
de Aviacéo Aeroportuéria

Compliance Laboral
de Seguranca Privada
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CertificacOes e compromissos

Seguranc¢a da Informacgao
(ISO/IEC 27001)

A seguranca da informacao assume uma
relevancia estratégica na atividade da
Securitas Portugal, em particular num
contexto de crescente digitalizacao

e de exigéncia acrescida na protecédo

de informacaéo critica.

A certificacdo recente do Sistema de
Gestao da Seguranca da Informacao,

de acordo com a norma ISO/IEC 27001,
confirma a consolidagao de praticas
alinhadas com referenciais internacionais
de referéncia para a gestdo da seguranca
da informacéo.

Esta certificacdo assegura uma abordagem
estruturada e baseada no risco a protecao
da confidencialidade, integridade e
disponibilidade da informacao, reforcando
o modelo de governacao e de controlo
interno da organizacao. A integracéo da
seguranca da informacéao no Sistema
Integrado de Gestao contribui para a
protecdo da informacéo de clientes,
colaboradores e parceiros, bem como para
a fiabilidade dos processos suportados
por sistemas de informacao, incluindo no
contexto do reporte de sustentabilidade e
dos requisitos da Diretiva CSRD.
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CertificacOes e compromissos

Sustentabilidade na Securitas

Auditorias ao Sistema Integrado de Gestao

As auditorias realizadas no ambito

do Sistema Integrado de Gestao
constituem um mecanismo essencial
de verificacdo independente do
cumprimento dos referenciais aplicaveis
e da eficacia dos mecanismos

de controlo interno.

Este processo contribui para

a monitorizacdo do desempenho
dos sistemas de gestao e para

a promocéao da melhoria continua.

N.2 de auditorias

Auditorias
Internas

5

Auditorias
Externas

4

9

Auditorias

32

Nao
conformidades

42

Oportunidades
de melhoria

N.2 de constatacoes identificadas
em auditoria (hao conformidades
e oportunidades de melhoria)

Securitas e STAS

Auditorias externas 1

Auditorias internas 1

II

Nao conformidades @ Oportunidades de melhoria

Instalfogo

Auditorias externas -
Auditorias internas -

N&o conformidades @ Oportunidades de melhoria

As constatacoes identificadas em auditoria
sdo analisadas e tratadas no ambito

do ciclo de melhoria continua do Sistema
Integrado de Gestao, com definicéo,
acompanhamento e verificacao

da eficacia das acdes corretivas

e de melhoria implementadas.

Os resultados das auditorias reforcam
arobustez do modelo de governacao

e a fiabilidade da informacéo utilizada
no reporte de sustentabilidade.
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Sustentabilidade na Securitas

CertificacOes e compromissos

Compromissos assumidos com relevancia

para a sustentabilidade

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

PACTO GLOBAL DAS NAGCOES UNIDAS
Compromisso com a adogao e
promocgao dos principios internacionais
nas areas dos direitos humanos,
condig¢des de trabalho, protegao
ambiental e combate a corrupgao. Esta
adesao enquadra a nossa atuagao

ética e responsavel e reforca o
alinhamento com referenciais globais de
sustentabilidade empresarial.

CALL TO ACTION ANTICORRUPCAO
Adesdo a uma iniciativa de promogao
daintegridade, da transparéncia

e do combate a corrupgao. Este
compromisso reforca a nossa politica
de tolerancia zero face a praticas
corruptas e a promogao de uma cultura
ética junto das partes interessadas.

SBTI - SCIENCE BASED TARGETS
Compromisso com a definicao

e implementacao de metas de reducéao
de emissdes de gases com efeito

de estufa alinhadas com a ciéncia climatica.

A adesao a SBTireforga a credibilidade
da nossa abordagem a agao climatica
e o alinhamento com os objetivos

do Acordo de Paris.

CARBON DISCLOSURE PROJECT
Participagcdao numa plataforma internacional
de reporte e transparéncia sobre riscos,
oportunidades e desempenho climatico.
Através do CDP, divulgamos informacao
relevante sobre emissoes, estratégias
climaticas e gestao de riscos, promovendo
maior transparéncia junto das partes
interessadas.

ECOVADIS

Reconhecimento do desempenho da
Securitas em matéria de sustentabilidade,
avaliando praticas ambientais, sociais,
éticas e de compras responsaveis.

A atribuicao do Selo de Bronze
posiciona-nos entre as empresas com
melhor desempenho a nivel global nesta
avaliacao.

REDI - REDE PELA DIVERSIDADE
E INCLUSAO LGBTI

Compromisso com a promocao da
diversidade, da inclusao e da igualdade

de oportunidades no contexto empresarial.
A participacao na REDI reflete a nossa
aposta em ambientes de trabalho
inclusivos, diversos e respeitadores,
alinhados com as melhores praticas
nacionais.
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Estratégia global de pessoas

Em 2025, continuamos a integrar a nossa
visdo e estratégia global de pessoas
alinhadas com o negdcio, com o objetivo de
reforcar as capacidades e o desempenho
dos nossos 322 000 colaboradores em 44
mercados. Esta estratégia funciona como
um pilar fundamental que orienta o nosso
foco em todas as areas relacionadas com
pessoas em toda a Securitas.

O nosso programa global de ativacao

da estratégia de pessoas conduziu a

um maior alinhamento das prioridades e
permitiu concentrar os investimentos no
desenvolvimento das nossas pessoas. A
nossa visao é “inspirar, capacitar e envolver
as hossas pessoas para alcancar resultados
extraordindrios e viver o nosso propdsito
num mundo em rapida evolucao”.

A estratégia de pessoas assenta em quatro
compromissos:

Desenvolver uma lideranca de exceléncia

- Estamos a formar grandes lideres
gue impulsionam o desempenho e
desenvolvem-se a si préprios e aos outros,
permitindo que nos tornemos o principal
fornecedor de servigos de seguranca
inteligente.

Desenvolver os nossos talentos

para o futuro

- Estamos a construir uma organizacao
eficaz através da identificacao e
desenvolvimento de competéncias e
capacidades, promovendo equipas
especializadas e de elevado desempenho.

Promover uma cultura Securitas envolvente
« Estamos a impulsionar o envolvimento
e a colaboracao em toda a nossa forca
de trabalho, fomentando uma cultura
inclusiva, inovadora e orientada por
valores. Alcangamos o sucesso juntos
como uma so Equipa Securitas.

Possibilitar a exceléncia em Recursos

Humanos impulsionada pela tecnologia

+ Continuamos a transformar os Recursos
Humanos num parceiro estratégico
proativo e num agente de mudanca,
tirando partido de solucdes digitais
edelA.
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O impacto estratégico das nossas pessoas

People Promise — Atrair
e reter os melhores talentos

Ao longo de 2025, expandimos a
implementacao do People Promise da
Securitas, apds um amplo trabalho de
diagnéstico e projetos-piloto realizados em
2024.

O People Promise assenta em trés
compromissos fundamentais — pessoas,
oportunidades e propdsito — refletindo
aquilo que os colaboradores mais valorizam
e o0 que define a nossa cultura. Durante

0 ano, mais paises integraram estes
COMpPromissos NOs seus processos de

recrutamento, onboarding e comunicagao
interna, contribuindo para uma experiéncia
mais clara e consistente para os
colaboradores numa organizagao cada vez
mais descentralizada.

Para apoiar esta expansao, langamos um
manual global de ativagao, conteudos
ajustados a realidade local e materiais

de employer branding adaptados as
diferentes fungdes abrangendo a maioria
da nossa for¢ga de trabalho. De forma
significativa, adicionamos varios mercados
de grande dimensao onde a rotatividade
de colaboradores tem sido historicamente
elevada, permitindo que esses mercados

utilizem o People Promise como um quadro
de referéncia para melhorar a atragéo, o
desenvolvimento e a retengao de talento.

Em 2026, iremos ampliar ainda mais o
People Promise. Este avanco incluird um
modelo train-the-trainer que permitira
aos paises impulsionarem de forma
independente a implementagao local,
juntamente com esforcos adicionais de
desenvolvimento em toda a organizacao,
criando uma experiéncia de colaborador
mais consistente a nivel global e alinhada
com 0s nossos valores.

Esta expansao reflete a nossa convicgao

de que o People Promise € uma alavanca
fundamental para melhorar a experiéncia e
aretencao dos colaboradores, em particular
nos mercados de maior dimenséo. Ao
construir uma experiéncia mais coesa

e consistente em todas as regides,
reforcamos a nossa capacidade de atrair e
reter talento a longo prazo — um fator critico
para a qualidade do servico, a estabilidade
operacional e a criacao de valor sustentavel
para os nossos clientes.

Inquérito Global
aos Trabalhadores

Em 2025, continudmos a refor¢ar a nossa
abordagem de escuta ativa das nossas
pessoas através do inquérito global de
envolvimento dos colaboradores e a
promover agdes concretas em todos

0s 44 mercados.

Mais de 121 000 (cerca de 50%)
colaboradores responderam ao inquérito
anual e partilharam 650 000 comentarios,
fornecendo-nos insights valiosos sobre
como continuar a fortalecer a nossa
organizagao. A pontuacao média de
envolvimento aumentou de 26 eNPS em
2024 para 31 eNPS em 2025 (+5 pontos
numa base anual, acima do benchmark da/
das empresal(s) de referéncia), confirmando
uma evolugéo positiva em todo o Grupo.

Em 2025, melhoramos a forma como
analisamos e utilizamos estes dados,
permitindo aos lideres compreender melhor
os fatores por detras do envolvimento, da
cultura no local de trabalho, da lideranca

e da experiéncia dos colaboradores.
Reforcamos assim a nossa capacidade de
responder as necessidades em constante
evolucao das nossas pessoas e a ligacao
entre envolvimento, qualidade do servigo e
crescimento sustentavel a longo prazo.

Também colocdmos um elevado foco
no planeamento de acdes de qualidade,
fornecendo orientagdes mais claras,
formacao e dashboards melhorados,
para ajudar os lideres a transformar

os insights em melhorias concretas.
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O impacto estratégico das nossas pessoas

Os paises desenvolveram planos de
melhoria alinhados com as suas principais
oportunidades, contribuindo para uma
abordagem mais consistente e estruturada
do envolvimento em toda a organizagao.

Gestao de desempenho

Em 2025 foi langada uma nova abordagem
globalmente consistente a gestao de
desempenho. O nosso objetivo &€ promover
uma cultura de responsabilidade e

elevado desempenho, onde lideres e
colaboradores se concentram nos objetivos
certos do negdcio e desenvolvem novas
competéncias e capacidades para preparar
as suas carreiras para o futuro.

A abordagem a gestdo de desempenho
assenta num conjunto minimo de padrodes,
com trés atividades principais:
1. Definicao de objetivos de negdcio
e planos de desenvolvimento alinhados.
2. Acompanhamento através de
uma revisaointermédia.
3. Revisao anual, com foco no alcance
dos resultados de negdcio, no
desenvolvimento de competéncias e na
avaliagdo com base nos comportamentos
de lideranga.

Para garantir que a gestao de desempenho
é um processo positivo e eficiente e
incentivar a adogéao global, iniciamos a
transi¢do de processos manuais para
solugdes digitais. Disponibilizamos
também coaching, ferramentas e recursos
aos nossos lideres, colaboradores e a
comunidade de Pessoas & Cultura, de

forma a garantir que estao preparados para
realizar didlogos de gestao de desempenho
e de desenvolvimento com impacto.

Arquitetura global de funcoes

Foi langado um projeto global de arquitetura
de fungodes, inicialmente centrado em areas
piloto selecionadas. A definicdo de uma
arquitetura global clara de fungdes permitira
a Securitas alcangar maior transparéncia
como parte do nosso compromisso com

a Diretiva Europeia de Transparéncia
Remuneratdria, melhorar os percursos

de carreira e aumentar as oportunidades

de mobilidade interna, ajudando-nos a
atrair e reter talento. Adicionalmente, uma
arquitetura global de fungdes facilitara a
identificagdo de competéncias futuras,
capacidades e recursos necessarios.

Salario digno

Reconhecendo que salarios justos

sao essenciais para a retencao de
colaboradores e para a qualidade do
servigo, assumimos 0 compromisso de
definir uma ambicao global em matéria
de salério digno até 2026. Estao a
decorrer trabalhos para avaliar os salarios
em todos os mercados e para lancar
programas-piloto de salario digno com
clientes estratégicos. Espera-se que estas
iniciativas contribuam para melhorar
aretencdo, atrair talento e reforcar a
qualidade do servico.
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O nosso maior ativo

As pessoas sao 0 nosso maior ativo, desta forma assumimos
o compromisso de promover a igualdade e diversidade a todos os niveis.

As nossas politicas de pessoas sdo L. ,
concebidas para defender os direitos Distribuicao por género
humanos, promover a igualdade de

oportunidades e assegurar o cumprimento

das normas internacionais e da legislagao T Mulheres
local. \ 938
21.2%

Acreditamos que um local de trabalho
seguro, justo e inclusivo é a base para
cumprir o0 nosso proposito: ajudar a tornar o ) Homens

mundo um lugar mais seguro. e, 3488

78.8%

O Cédigo de Valores e Etica da Securitas,
afirma os nossos compromissos com

os direitos humanos, a igualdade de
oportunidades, a liberdade de associacéo, Distribuigﬁo por faixa etaria
a ndo discriminagao e a tolerancia zero
relativamente ao assédio e a corrupgao.
Estabelece também canais claros de
reporte, como a Securitas Integrity Line,
e um principio de nao retaliagao.

< 30 anos

580
13.1%

Entre 30
| e50anos

> 50.anos 2 476
()

31%

04
4 426

Colaboradores
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O nosso maior ativo

As nossas pessoas

Acoes que contribuem para
o0 bem estar das nossas pessoas

Em alinhamento com a estratégia do Grupo Securitas, implementamos agodes relacionadas com as nossas pessoas,
abrangendo o desenvolvimento de competéncias, as condi¢coes de trabalho, a saiude e seguranc¢a, o reconhecimento

e a diversidade e inclusdao, com monitorizagcao através de indicadores operacionais.

Reconhecimento
e envolvimento

+ Realizamos a primeira edicao dos Prémios
Estrelas Securitas, uma iniciativa dedicada a
reconhecer o contributo das nossas pessoas e
equipas, sob o mote “Juntos, brilhamos mais™;

+ Assinaldmos o Dia do Supervisor, reconhecendo
0 papel essencial destes profissionais na
coordenacao das operacdes, na proximidade
com os Vigilantes e na ligacao didria com os
clientes.

Diversidade, inclusao
e igualdade de oportunidades

« Participamos no programa Lidera Securitas, pro-
movido pela Divisédo lbero-América, orientado
para o desenvolvimento da lideranga feminina;

+ Aderimos a REDI — Rede Empresarial para a
Diversidade e Inclusao, reforgando o nosso
compromisso com a promogao de ambientes
de trabalho diversos, inclusivos e livres de discri-
minagao;

+ Desenvolvemos programas de geragao de
emprego inclusivo e de profissionalizagao
na area da seguranca privada, dirigidos a
comunidades vulneraveis.

Saude e seguranca

+ Implementamos medidas continuas de
prevencao com foco na redugao do indice
de frequéncia de acidentes;

+ Promovemos a Semana da Saude e
Segurancga;

- Realizamos avaliagdes de riscos a todas
as areas de atividade e nas instalagdes de
clientes, sempre que ocorrem alteragoes
ou quando solicitado pelos clientes;

« Investimos na formacao em SST, em
especial direcionada aos colaboradores
operacionais.

Capacitacao
e desenvolvimento

+ Realizamos avaliacoes de desempenho e
conversas regulares de desenvolvimento;

+ Definimos planos de acao com base nos
resultados do People Survey;

+ Promovemos workshops de formacao em
Sustentabilidade aplicada as vendas;

+ Realizdmos o APA-A Knowledge Challenge,
promovendo o conhecimento, a formacao
continua e a partilha de boas praticas em
segurancga aeroportuaria.

Condic¢oes de trabalho
e bem-estar

+ Alargamos, em 2025, o regime de
teletrabalho até dois dias por semana para
fungdes elegiveis, promovendo o equilibrio
entre a vida profissional e pessoal.

« Introduzimos melhorias nas condi¢gdes
de deslocacao de colaboradores em
contextos operacionais especificos,
incluindo o setor da aviagao.
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Consideramos a diversidade e a igualdade
fundamentais para estimular a inovacgao e
a criatividade, potenciando o crescimento
sustentavel da organizagao a longo prazo.

Acreditamos que o sucesso do N0sso
negocio assenta no contributo diario

e no bem-estar das nossas pessoas.
Estamos comprometidos em atrair e

reter o talento, o que exige processos de
recrutamento inclusivos e equitativos,
abertos a todos os grupos de candidatos,
independentemente da origem étnica ou
nacional, religiao, género, idade, orientacao
sexual, opinido politica, estado civil ou
parental, incapacidade ou qualquer outra
caracteristica protegida pela legislacao
aplicavel.

Promovemos um ambiente
de trabalho justo

e equitativo onde todos

se sintam respeitados

e valorizados.

Indice de Inclusao

O People Survey 2025 - Inquérito realizado
aos colaboradores da Securitas Portugal,
revelou niveis positivos associados
ainclusao, apresentando valores

entre 7 e 8 numa escalade 0 a10.

Valorizamos equipas de trabalho
diversificadas e fomentamos um ambiente
de trabalho inclusivo que potencie

novas ideias e reforce a nossa capacidade
de inovar.

Diversidade
7.

I

Incluséo

7.6

Nao Discriminagao

~
)
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O nosso maior ativo

Colaboradores

com incapacidade

Integramos colaboradores com
incapacidade e promovemos a sua inclusao
na organizagao.

=80% de incapacidade

2 colaboradores

. Entre 60 e 80% de incapacidade
43 colaboradores

< 60% de incapacidade
13 colaboradores

Retribuicao e protecao social
Todos os colaboradores da Securitas
recebem um salario em conformidade
com o contrato coletivo de trabalho
ou legislacao nacional.

O Grupo Securitas estabeleceu
como objetivo definir salarios dignos
(living wages) até 2026/2027.

Todos os colaboradores tém acesso a
protecédo social de acordo com a legislacao
nacional, nomeadamente em caso de
doencga, desemprego, parentalidade,
reforma ou invalidez. Adicionalmente
atribuimos um complemento de baixa por
doenca natural (superior a sete dias e até ao
maximo de 60 dias).

No que diz respeito a acidentes de trabalho,
todos os colaboradores estdo ao abrigo das
apdlices de seguro da Securitas.

As nossas pessoas

Distribuicao por nacionalidade

Colaboradores _
portugueses |

4101

Colaboradores
estrangeiros

325

66

Distribuicao por nacionalidade e género

Total de

Nacionalidade*
colaboradores

Brasileira 64
Cabo verdiana 91
Espanhola 1

Guineense 139
Italiana 1
Romena 2
Sao Tomense 19
Americano 1
Guineano 3
Cubano 2
Polaco 1
Francesa 1

* Podem exercer fungoes na atividade de Seguranga
Privada os cidadaos portugueses, os cidadaos

de um Estado-Membro da Unido Europeia, de um
Estado parte do Acordo sobre o Espago Econdmico
Europeu ou, em condi¢des de reciprocidade, de um
Estado de lingua oficial portuguesa. (Artigo 222 Lei
da seguranga Privada).
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Turnover,

Por género

Total admissoes
931

Total demissodes

@ Mulheres Homens

Por faixa etaria
Total admissoes

620

Total demissoes

® <30 30-50 @ >50

As nossas pessoas

Turnover global

992
TOTAL
1206
TOTAL
587 | 1231

admissoes e demissoes

Distribuicao dos colaboradores tendo
em conta o vinculo contratual

Efetivos

Full Time
TOTAL

Part Time 3561

31' 150

Contratados a prazo "

Full Time
21 585

. TOTAL
Part Time 865

14' 55

@® Mulheres Homens

1. Os contratos a prazo decorrem 2. Existem situagdes de

das condicionantes da atividade colaboradores em regime de tempo

e das admissodes (periodo inicial parcial, devido as solicitacdes

contrato). destes para trabalhar em horario
reduzido ou porque os requisitos do
cliente referem-se somente a uma
carga horaria parcial.
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Envolvimento das nossas pessoas

Ouvir os nossos colaboradores,
compreender as suas perspetivas e agir
com base no seu contributo € essencial
para criar um local de trabalho seguro, justo
e inclusivo. Envolvemos as nossas pessoas
através de multiplos canais, que incluem
consultas estruturadas e formais

e interacoOes diarias, das quais destacamos
a negociacao coletiva e liberdade

de associagdo, o inquérito global "Engage
2025" e consulta aos trabalhadores no
ambito da seguranca e saude no trabalho.

Para além destes processos formais,

o envolvimento faz parte da nossa forma

de trabalhar no dia a dia. Reunides regulares
de grupos de trabalho e plataformas digitais
como o Viva Engage permitem

a colaboragéao e didlogo continuos.

10.8%

Colaboradores
sindicalizados

As nossas pessoas

Negociacao coletiva
e liberdade de associacao

Asseguramos o direito a liberdade

de associacao, permitindo que cada
colaborador escolha ser representado

ou nao, por um sindicato em conformidade
com os principios e leis aplicaveis.

Em 2025, contdvamos com 478
colaboradores sindicalizados.

A negociagao coletiva € um direito
fundamental garantido pelo Cédigo
do Trabalho e pelo Contrato Coletivo
de Trabalho aplicavel a todos os
colaboradores.

E um instrumento fundamental para
a consulta sobre as condicdes de trabalho
e relacdes laborais construtivas.
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As nossas pessoas

People Survey 2025

Estamos convencidos de que as nossas pessoas sao a forca motriz do nosso
sucesso, pelo que, o seu feedback é essencial para promover melhorias, reforcar
a nossa organizagao e continuar a construir uma cultura orientada para os
resultados, centrada no cliente e nas pessoas.

Entre os dias 13 de outubro e 7 de novembro
realizamos o People Survey 2025, o

nosso inquérito global de satisfagao dos
colaboradores.

Em parceria com a empresa externa
Workday Peakon, o People Survey 2025
utilizou uma plataforma que permite a
analise de dados, garantindo que as
respostas permanecem completamente
confidenciais.

Este inquérito constitui uma oportunidade
para dar feedback em tempo real, de forma
honesta e confidencial. Os resultados
dao-nos uma visdo aprofundada das suas
opinides e experiéncias, permitindo-nos
refor¢ar ainda mais a nossa cultura e
melhorar o nosso ambiente de trabalho.

O nivel de compromisso expressado pelos
nossos colaboradores foi de 7.6 em 10, um
resultado que demonstra um bom nivel de
satisfacdo com a empresa.

O People Survey
permite-nos:

Conhecer a opiniao: permite aos
colaboradores expressar as suas
opinides, sobre diversos aspetos

do trabalho, como a lideranca, a cultura,

a satisfagao, entre outros.

Identificar areas de melhoria: ajuda

a identificar os pontos fortes e as areas

de oportunidade da Securitas, o que
permitird fazer com que a organizagao
melhore e fortalega as suas praticas

e politicas.

Aumentar a retengao: ajuda
aincrementar a satisfacao
dos colaboradores e a atrair
novos candidatos.

Melhorar a produtividade:
colaboradores mais satisfeitos com

0 seu trabalho tendem a ser mais
produtivos e a ter melhores resultados.

Potenciar a inclusao: para aproveitar
a diversidade da equipa da Securitas
e assegurar um ambiente aberto

e inclusivo.

54%

Taxa de resposta
do People Survey

7.6/10

Nivel de
COMPromisso
dos colaboradores

Aspetos mais valorizados
em termos de compromisso:
- Trabalho com significado.

- Trabalho com objetivos.
- Carga de trabalho.

Areas de oportunidade:

- Recompensa.
- Crescimento.
- Realizacao.
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Premios Estrelas Securitas

Em 2025, a Securitas Portugal promoveu
a primeira edicdo dos Prémios Estrelas
Securitas, uma iniciativa criada para
reconhecer o talento, o desempenho
coletivo e o compromisso das nossas
pessoas e equipas, valorizando quem
contribui diariamente para o sucesso € a
sustentabilidade da organizagao.

Sob o mote “Juntos, brilhamos mais”, esta
primeira edicdo destacou a importancia

do talento individual aliado a for¢a do
trabalho de equipa, reforcando uma cultura
organizacional assente na colaboragao, na
inovacao e na orientacao para o futuro.

A iniciativa refletiu o nosso compromisso
com o desenvolvimento das pessoas e
com o fortalecimento de equipas alinhadas
com os valores e objetivos estratégicos da
empresa.

As nossas pessoas

Os colaboradores foram distinguidos
em oito categorias:

- Prémio Revelagéao

+ Prémio Inovacao

+ Prémio Superacao

+ Prémio Foco no Cliente

* Prémio Desempenho Extraordinario
+ Prémio Equipa

* Prémio Impacto

» Prémio Securitas

Os Prémios Estrelas Securitas 2025
reforcam, assim, a centralidade das
pessoas na cultura da Securitas Portugal,
reconhecendo o contributo daqueles que,
com o seu empenho e dedicacao, elevam
o0 desempenho coletivo e promovem o
orgulho de pertencer a organizagao.
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Reconhecemos as nossas pessoas

As nossas pessoas

Securitas Purpose Awards 2025 Bolsa Melker Schorling

Pelo sexto ano consecutivo, promovemos
a distingao global “Securitas Purpose
Awards”. Este consiste na nomeacgao

de colaboradores cujo trabalho ou agao
possa ser considerado um exemplo do
nosso propdsito e valores, numa de trés

categorias: Integridade, Vigilancia, Servico.

Em Portugal foram recebidas um total
de 306 nomeagdes, tendo sido escolhidas
trés destas como finalistas do pais.

Finalistas portugueses
aos Purpose Awards 2025

CATEGORIA Ricardo Escada
“Vigilancia” Vigilante
CATEGORIA Vitor Silva
“Vigilancia” Vigilante
CATEGORIA Ricardo Latas
“Vigilancia” Vigilante

Os vencedores globais foram anunciados
por ocasido de um All Hands de ambito
mundial, transmitido através do canal de
comunicacao interna Workplace.

A Bolsa Melker Schérling é uma

iniciativa global, que oferece aos nossos
colaboradores a oportunidade de
desenvolver conhecimento e experiéncia
profissional num ambiente internacional.

A bolsa é oferecida, anualmente, a quatro
colaboradores da linha da frente que, de
forma consistente, fazem a difereng¢a nos
nossos clientes e tém potencial para se
desenvolverem dentro da organizagao.

De setembro a outubro de 2025, decorreu a
fase de candidaturas para a edigao de 2026
da bolsa.

Em Portugal foi registada uma candidatura.

306

Nomeacodes
recebidas no ambito
dos Securitas
Purpose Awards
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As nossas pessoas

Formacao e desenvolvimento

Investir no desenvolvimento das nossas pessoas € essencial
para garantir a qualidade dos servicos, a adaptacao ao setor
da seguranca privada e a criagao de valor sustentavel.

A formacéo e o desenvolvimento
continuo das nossas pessoas sao pilares
fundamentais da estratégia da Securitas
Portugal.

Enquanto empresa integrada no

Grupo Securitas, adotamos uma
abordagem estruturada a formacao

e ao desenvolvimento, assegurando

o alinhamento com as orientacdes globais
e aresposta as necessidades especificas
da nossa operacao em Portugal.

Capacitar as nossas
pessoas € investir na
solidez, inovacao e
futuro da organizacao.

Investimos de forma consistente na
qualificacdo dos nossos colaboradores,
reconhecendo que o desenvolvimento de
competéncias técnicas, comportamentais
e de lideranca é determinante para o
desempenho da organizacédo e para a sua
sustentabilidade a longo prazo.
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Formacao e desenvolvimento

Centro de Formacao
Securitas Portugal

A formacgao é um fator critico para
assegurar elevados padroes de
profissionalismo, seguranga e confianga
nos servigos que prestamos.

A Securitas Portugal dispde de um Centro
de Formacao préprio, reconhecido pela
Direcao-Geral do Emprego e das Relacoes
de Trabalho (DGERT) como entidade
formadora nas areas de desenvolvimento
pessoal, enquadramento organizacional,
protecdo de pessoas e bens e seguranca
e saude no trabalho.

As nossas pessoas

Estamos igualmente autorizados 1 5 9 O 8
pelo Departamento de Seguranca

Privada da Policia de Seguranca
Publica a ministrar formagao base
e formacao especifica necessaria
ao exercicio da atividade de
seguranca privada. Esta estrutura 7 5 9

permite assegurar a qualificacao

inicial, a atualizacao continua de - ~
competéncias e a conformidade AQOGS de formagao

legal dos profissionais, respondendo
as exigéncias do setor e dos nossos

111720 h

Total de horas
de formacao

Formandos

66

Investimos no
desenvolvimento
de uma formacao
alinhada com as
exigéncias do
mercado.
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Formacao e desenvolvimento

Formacao por género

A participacao nas agoes de formacgao
reflete a composi¢cao da forga de trabalho
da Securitas Portugal, caracterizada por
uma predominancia de colaboradores do
género masculino, em linha com a realidade
do setor da seguranca privada, ndo sendo
identificadas restricdes de acesso a
formacao.

Mulheres

3760

Homens

12148

Média horas formacao

Por colaborador Mulheres Homens

25.20 309 @ 23.7%

'n.2 total de horas de formagéao/

n.2 total de colaboradores

2 n.2 de horas de formagao realizada por mulheres/
n.2 total de mulheres

@ n.2 de horas de formacgao realizada por homens/
n.2 total de homens

As nossas pessoas

Learning Hub

Utilizamos a plataforma global de gestao

de aprendizagem do Grupo Securitas -
Learning Hub - para apoiar a formagéo e

o desenvolvimento continuo dos nossos
colaboradores. Através desta plataforma,
disponibilizamos conteldos formativos
comuns a toda a organizacao, bem como
formacao direcionada a publicos-alvo
especificos, em funcdo das funcdes e niveis
de responsabilidade.

A utilizac&@o do Learning Hub permite
promover o acesso equitativo a formacao,
apoiar a atualizacdo continua de
competéncias e reforcar o alinhamento
das capacidades dos colaboradores com
as necessidades da organizacdo e com a
estratégia do Grupo Securitas.

8 944 n

Formacao realizadas
no Learning Hub

2295

Formandos

A aprendizagem
continua € um
elemento central

do desenvolvimento
das nossas pessoas.

Horas de formacgao por categoria

Etica, Integridade e Conformidade 4806
Lideranga, Desenvolvimento e Capacitacao 5592
Atendimento ao Cliente e Comunicacgao 5596
Seguranca Privada e Operagdes 36 512
Seguranca e Saude no Trabalho 31880
Seguranca Aeroportudria 26 953
Outra 381
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Formacao e desenvolvimento

Capacitacao
das equipas comerciais
em Sustentabilidade

No dmbito da nossa estratégia de
integracao da Sustentabilidade nos
processos de negdcio, promovemos, entre
0s meses de maio e junho, o Workshop
“Sustentabilidade Aplicada as Vendas”, uma
acao de capacitacao dirigida as equipas
com funcdes comerciais.

A iniciativa foi realizada em trés sessoes
formativas, com o objetivo de assegurar a
participacao de um numero alargado de
colaboradores. Esta agao enquadra-se
na nossa abordagem, alinhada com o
Grupo Securitas, de incorporar critérios
ambientais, sociais e de governacao
(ESG) na estratégia comercial, reforgando
a coeréncia entre Sustentabilidade,
posicionamento no mercado e criagao de
valor alongo prazo.

O workshop teve como principais objetivos:

+ Rever os conceitos-chave de
Sustentabilidade, entendida como uma
alavanca de geracao de valor para o
negdcio;

« Conhecer os principais desafios atuais
e futuros na aplicagao de critérios de
Sustentabilidade a atividade comercial;

+ Dotar a forga de vendas com ferramentas
praticas para destacar a nossa proposta
de valor, com énfase no triplo impacto:
ambiental, social e econdmico.

As nossas pessoas

Esta acdo contribuiu para o reforco das
competéncias internas necessarias a
implementacdo da nossa estratégia de
Sustentabilidade, preparando as equipas
comerciais para integrar critérios ESG

na sua atuacdo, em alinhamento com a
estratégia de Sustentabilidade do Grupo.
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Formacao e desenvolvimento

Desenvolvimento de
carreira e mobilidade interna

Acreditamos que o crescimento da
organizagao passa pelo desenvolvimento
e valorizacao do talento interno.

Promovemos o desenvolvimento
profissional e a progressao na carreira
dos nossos colaboradores, reconhecendo
a valorizacao do talento como um fator
essencial para a sustentabilidade da
organizacao e para a retengao

de competéncias criticas.

Incentivamos a mobilidade interna
através de diferentes modalidades,
incluindo mobilidade interdepartamental,
funcional, geografica e por projeto,
permitindo aos colaboradores adquirir
novas competéncias, diversificar
experiéncias profissionais e evoluir dentro
da organizacao. Este enfoque contribui
para o refor¢o do desempenho individual
e coletivo e para a consolidacao de uma
cultura orientada para a aprendizagem
continua.

As nossas pessoas

Estagios e ligacao
ao meio académico

Na Securitas Portugal incentivamos
arealizagao de estagios e mantemos
parcerias com instituicoes de ensino
nacionais e internacionais, promovendo
a ligagao ao meio académico e a
integracao de novos talentos, bem como
o desenvolvimento de competéncias em
areas relevantes para a organizagao.

Protocolos com
centros de ensino

Mantemos protocolos e parcerias com
instituicdes de ensino superior e entidades
formativas, com o objetivo de promover o
acesso dos colaboradores a oportunidades
de formacao académica e profissional

e de reforcar a ligagao ao meio académico.

Entre estas parcerias incluem-se

a COFAC - Cooperativa de Formagao

e Animagao Cultural, a Universidade
Fernando Pessoa e os Bombeiros

de Cacilhas, que apoiam o desenvolvimento
de competéncias e a valorizagao do talento.
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Formacao e desenvolvimento

Avaliacao de desempenho

A avaliacao de desempenho € um instrumento essencial para alinhar objetivos, desenvolver talento
e reforcar uma cultura de feedback e melhoria continua.

Reconhecemos que o desempenho das
nossas pessoas € um fator determinante
para o sucesso da organizagao. Dispomos
de um processo de avaliacao de

desempenho estruturado e transversal, O desem pen hO
alinhado com as orientacdes do Grupo das nossas pessoas
Securitas, que nos permite assegurar Impu Isiona

consisténcia, equidade e clareza na gestao

do desempenho em toda a organizacao. o desempenho

da organizacao.
A avaliagdo de desempenho assenta
num modelo de didlogo regular entre
colaboradores e lideranca, integrando
momentos de reflexao sobre o
desempenho, feedback estruturado
e definicdo de objetivos futuros. Este
modelo apoia a identificacdo de pontos
fortes e areas de melhoria, bem como
oportunidades de desenvolvimento,
progressao e mobilidade interna.

Através deste processo, promovemaos o
desenvolvimento profissional das nossas
pessoas, reforcamos a valorizagao do
talento e contribuimos para a execucao da
nossa estratégia, em alinhamento com a
estratégia global do Grupo Securitas.
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As nossas pessoas

Seguranca e saude ocupacional

Estamos empenhados em proporcionar ambientes de trabalho seguros, saudaveis e sustentaveis,
reconhecendo que a seguranca e a saude ocupacional constitui um pilar essencial para o bem estar
das pessoas, a qualidade do servico prestado e a criacao de valor a longo prazo.

Reconhecemos a Seguranca e Saude
Ocupacional como um elemento central da
nossa gestao responsavel e da protecao
das nossas pessoas. Assumimos o
compromisso de proporcionar ambientes
de trabalho seguros e saudaveis,
prevenindo acidentes de trabalho e
doencas profissionais e promovendo o bem
estar fisico e mental, em conformidade com
a legislacao aplicavel e com os referenciais
de boas praticas.

Este compromisso esta formalizado na
Politica de Saude e Seguranca e na Politica
Integrada da Securitas Portugal, que
estabelecem os principios de prevencao,
identificacao e mitigacao de riscos,
melhoria continua do desempenho em SST
e participacao ativa dos trabalhadores.

Certificagao ISO 45001

A Securitas S.A. e a STAS encontram-se certificadas, segundo a
norma ISO 45001. Este sistema abrange 100% dos colaboradores
pertencentes a estas empresas.

Prioridades e metas

A nossa atuagdao em SST € orientada pelas
metas globais do Grupo Securitas, com
foco na redugédo continua da sinistralidade
e no refor¢o de uma cultura preventiva.

O Grupo Securitas estabeleceu como
objetivo reduzir o indice de frequéncia
de acidentes para valores inferiores a 1.5.
Em 2025, a Securitas Portugal obeteve
um indice de 1.2.

Estrutura organizacional

A gestdao da Seguranca e Saude
Ocupacional é assegurada pelo
Departamento de Segurancga e Saude
Ocupacional (DSSO), constituido por uma
equipa multidisciplinar que integra técnicos
de seguranc¢a no trabalho, médicos do
trabalho, profissionais de enfermagem e
psicologia.

Este departamento é responsavel por
coordenar as atividades de prevengao,
apoiar a identificagao e avaliagao dos
riscos profissionais, acompanhar a
implementacéo e eficacia das medidas
preventivas e promover iniciativas de salude
e bem-estar, em articulacdo com as areas
operacionais e com a gestao.
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Seguranca e saude ocupacional

Acidentes de trabalho

Monitorizamos de forma sistematica o desempenho em Seguranca e Saude Ocupacional através de indicadores quantitativos
que nos permitem acompanhar a sinistralidade laboral, identificar tendéncias e orientar a definicao de medidas de prevencao.

Em 2025, registou-se um acidente N.2 de acidentes por percursor de acidente Indicadores de Seguranca®
de trabalho grave, tendo 0 mesmo sido (n&o inclui os acidentes no trajeto)
SL{Je'to a Co'munlcaga.o obrigatoria. . N.2 de acidentes de trabalho 72
Nao se registaram acidentes mortais. - t
ropecamento Taxa de acidentes de trabalho por 200 000 horas 1.7
Em 2025 115 acident ouescorregadela |..... Outros
m , ocorreram aciaen e§ 9 9 Taxa de acidentes de trabalho por 1000 000 horas 8.4
de trabalho, sendo que 43 dos acidentes -, e
ocorreram no trajeto (374 % dos A N.2 de acidentes de trabalho com baixa 51
i Cortese
acidentes de trabalho). entalamentos [ Taxa de acidentes de trabalho com baixa 12
por 200 000 horas ’
No que diz respeito aos acidentes 18 s Sobre esforgco
de trabalho ocorridos no posto de trabalho, “r| € posturas Taxa11 ggg%'ggr:es de trabalho com baixa 59
as quedas representam 29.2% Qued incorretas por oras
dos acidentes de trabalho. ue 23;’ oo 15 N.2 de doencas profissionais registados 2
Dias perdidos 5068
; 2 1 [ ] 2
Acidentes Indice de
de trabalho  frequéncia
nao molumdo de acidentes
o trajeto - -
Acidentes com baixa
nao incluindo o trajeto
Acidentes Dias perdidos
com baixa * Indicadores calculados tendo em conta o n.2 de acidentes de trabalho

excluindo os acidentes no trajeto. Em 2025 houve um total de 8 600 352
horas trabalhadas.

nao incluindo o
trajeto
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Seguranca e saude ocupacional

Identificacao e avaliacao
de riscos

Implementamos processos sistematicos de
identificacao, avaliacao e reavaliacao dos
riscos profissionais, assentes em planos
anuais de visitas aos postos de trabalho e as
instalacoes sob a nossa responsabilidade.

Estas avaliacOes abrangem as diferentes
areas de atividade, incluindo vigilancia
humana, vigilancia mobile, seguranca
aeroportudria e portuaria, seguranca
eletréonica e seguranca contra incéndios em
edificios. Sempre que se verificam alteracdes
relevantes nas condicdes de trabalho ou a
pedido dos nossos clientes, procedemos a
novas avaliagoes de riscos.

Com base nos perigos identificados,
definimos e implementamos medidas

de prevencgéao e controlo, cuja eficécia é
monitorizada de forma continua. Realizamos
igualmente monitorizacdes das condi¢cdes
de trabalho, nomeadamente ao nivel do
ruido, vibracoes, iluminancia, qualidade

do ar interior e exposi¢cdo a campos
eletromagnéticos.

As nossas pessoas

Riscos Psicossociais

Em 2025, com o objetivo de identificar
os fatores de riscos psicossociais mais
relevantes para os colaboradores da
Securitas, foi efetuada auscultacao

de todos os colaboradores através da
aplicacao de questionarios anénimos de
autoavaliagcdo (metodologia COPSOQ llI).

Com base nos resultados, da autoavaliacéo
dos colaboradores, verificou-se que os
principais fatores de riscos psicossociais,
estdo associados a exigéncias laborais,
como exigéncias cognitivas, emocionais,

ritmo de trabalho e exigénicas quantitativas.

Em todas as funcdes, as exigénicas
cognitivas associadas ao trabalho foram
classificadas como um risco para a saude
dos colaboradores.

Na area operacional, foi ainda identificado
como fator de risco, a inseguranga com as
condicdes de trabalho.

Os resultados revelaram préticas positivas
associadas a transparéncia, possibilidade
de desenvolvimento, reconhecimento, apoio
das chefias e colegas, confianca na gestao
de topo e sentido de pertenca, o que reflete
uma cultura organizacional que, de uma
forma geral, transmite aos colaboradores
um clima organizacional positivo no que se
refere a politicas que protegem e promovem
a seguranca e saude psicoldgica.

28.6%

Taxa de resposta

Exigéncias
cognitivas

Fator de risco transversal
a todas as funcoes

Clima organizacional positivo
no que se refere a politicas
gue protegem e promovem
a seguranca e saude
psicologica.
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Seguranca e saude ocupacional

As nossas pessoas

Participacao dos trabalhadores

Promovemos a participacao e consulta

dos nossos trabalhadores em matéria

de Seguranca e Saude Ocupacional,
reconhecendo a importancia do seu
contributo para a identificagao de riscos,

a definicdo de medidas de controlo e a
melhoria continua das condicoes de trabalho.

Em 2025, realizdmos duas consultas aos
trabalhadores, nas quais auscultdmos a sua
opinido sobre diversas matérias relacionadas
com a Seguranca e Saude no Trabalho,
incluindo perigos e riscos, medidas de
controlo existentes, equipamentos, condicoes
de trabalho, formacao e mecanismos de
comunicacao.

A taxa de resposta em 2025 foi de 20% o
que demonstra uma melhoria face aos anos
anteriores (10%). Ainda assim, salienta-se
que a transmissao de estabelecimento

se manteve como fator condicionante

do envolvimento dos colaboradores
operacionais.

Nao obstante este constrangimento,
asseguramos a participacao efetiva dos
trabalhadores através de mecanismos
complementares e continuos,
nomeadamente a sua participagado nas
avaliacOes e reavaliagoes de riscos,

nas investigagdes de incidentes e
guase-acidentes, no desenvolvimento
de medidas de controlo e na selecado de
equipamentos de protecao individual.

Comunicacao e reporte
de riscos e incidentes

Promovemos uma cultura de prevencao
assente na comunicagao aberta e no reporte
de acidentes de trabalho, quase-acidentes,
situacdes de risco e comportamentos
inseguros através de canais formais
disponibilizados aos trabalhadores.

Todas as ocorréncias comunicadas sao
objeto de andlise estruturada, permitindo
identificar causas, definir acdes corretivas
e preventivas e reduzir a probabilidade de
repeticao de situacdes semelhantes.

Alertas de Seguranca
e newsletters

Em 2025 foram divulgados os seguintes

alertas de seguranca:

+ Acidente de trabalho durante a ronda,
em trotinete, no local de trabalho.

+ Acidente de trabalho ao fechar o portao
nas instalacoes do cliente.

+ Acidente de trabalho relacionado com
movimentagao de escada movel.

- Acidente de trabalho relacionado
embate numa estrutura metdlica.

E emitidas as newsletters:
+ Prevenir os riscos de exposi¢ao ao amianto.
- Extintores: saiba como usar.

Esta informacao é disponibilizada na intranet
e no site da Securitas

Semana da Seguranca
e Saude no Trabalho

De 28 de abril a 02 de maio de 2025,
dinamizdmos mais uma Semana da
Seguranga e Saude no Trabalho.

As iniciativas realizadas incluiram:

+ Webinar sobre os impactos da digitalizacao
e daintelegéncia artificial na seguranca e
saude dos trabalhadores.

+ Webinar sobre intolerancias alimentares.

+ Formagao pratica em socorrismo
e 12 intervencao.

+ Dia da Saude — na sede e filial do Porto
durante um dia o gabiente médico
esteve aberto a qualquer colaborador
para a realizagao de rastreios
(controlo de tensao arterial, acuidade
visual, niveis de diabetes).
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As nossas pessoas

Seguranca e saude ocupacional

Doencas profissionais e promoc¢ao da saude

No ano de 2025, nao foi registado qualquer
novo caso de doencga profissional. Contudo,
a Securitas mantém dois casos de doencas
profissionais previamente reconhecidos,
sendo que os respetivos colaboradores
continuam ao servico da organizacao.

Ciente da importancia da prevencao

dos riscos profissionais e promocao

de condicdes de trabalho adequadas
implementamos programas de prevencao
de lesbes e doencas relacionadas com

o trabalho, incluindo acdes

de sensibilizacdo, programas de apoio

e a disponibilizacado de beneficios

e protocolos na area da saude.

Estas iniciativas visam contribuir para

a manutencao da capacidade laboral,

a melhoria da qualidade de vida no trabalho
e areducao de riscos associados a saude

e ao bem-estar, reforcando uma
abordagem preventiva e integrada

a gestdo da saude ocupacional.

Programa de prevencgao de lesbes

e doencas ocupacionais

Em 2025, foi efetuada uma caracterizagao
em termos de saude fisica e mental

de todos técnicos da ATl da zona de Lisboa
e operadores do SOC, pelos servigos

de saude ocupacional.

Este programa, que visa promover a saude
e o0 bem-estar e prevenir lesdes e doengas
ocupacionais, encontra-se em curso,
prevendo-se a sua finalizagao no final

de 2026.

Protocolos e beneficios na area

da saude e do bem-estar

Temos estabelecidos diversos protocolos
na area da saude e bem-estar para

0s nossos colaboradores, dos quais

se destacam protocolos com clinicas

de analise, exames, consultas

e especialidades médicas, acordos

com dticas, ginasios, iniciativas que
pormovem o bem estar e a disponibilizagao
de fruta na sede e Porto.

Reconhecemos a importancia de proporcionar
um ambiente de trabalho seguro e saudavel e de
adotar todas as medidas adequadas para prevenir
acidentes e lesoes, bem como medidas de apoio
para promover a saude e o bem-estar.

Formacgcao em Seguranca
e Saude no Trabalho

A formacgao e sensibilizagdo em Seguranca
e Saude Ocupacional constituem um eixo
essencial da nossa abordagem preventiva.
Asseguramos formagao inicial e continua
ajustada aos riscos das diferentes fungoes,
promovendo comportamentos seguros € a
adocéo de boas préticas.

Complementarmente, desenvolvemos
campanhas internas de sensibilizagao e
iniciativas regulares, como a realizagdo da
Semana da Seguranca e Saude no Trabalho,
reforcando a cultura de prevencao e o
envolvimento ativo dos trabalhadores.

37532 h

Formacao em seguranca
e saude ocupacional
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Fornecedores

Gestao de fornecedores

Reconhecemos
gue 0Ss hosSsos
fornecedores

e parceiros

de negécio
desempenham
um papel
essencial na
criacao de valor
sustentavel ao
longo da cadeia
de valor.

Em alinhamento com o modelo e as politicas

do Grupo Securitas, promovemos relagcoes
responsaveis e duradouras com 0s N0sSsos
fornecedores, baseadas na transparéncia,
na colaborag¢do continua e no cumprimento
de elevados padrdes éticos, sociais,
ambientais e de saude e seguranca no
trabalho.

O Cddigo de Conduta para Parceiros
de Negdcio da Securitas foi criado para
proporcionar aos N0ssos parceiros de
negdécio uma visao clara dos valores e
principios que sustentam toda a nossa
atividade.

Este define os padrées minimos que a
Securitas exige que os seus parceiros
cumpram ao fazer negécios connosco.
Os padrdes estabelecidos baseiam-se em
tratados e acordos internacionalmente
reconhecidos.

O cédigo abrange as seguintes areas:
« Direitos humanos

- Condicoes de trabalho

- Saude e seguranca

- Etica empresarial

- Sustentabilidade ambiental

« Cumprimento da legislagcéao

Aplica-se atodos os fornecedores,
subcontratados, agentes e parceiros de
negécio da Securitas.

As violagOes podem ser reportadas
através do sistema de denuncia da
Securitas, a Securitas Integrity Line.

92%

Fornecedores
nacionais

(tendo em conta
€ afornecedores)

22.5 MEUR

Pagamentos
a fornecedores

84



VISAO GERAL

SOBRE ESTE RELATORIO

SOMOS SECURITAS

GOVERNANCE

SUSTENTABILIADE
NA SECURITAS

AS NOSSAS PESSOAS

FORNECEDORES
> Gestao de fornecedores

COMPROMISSO COM O MUNDO

ENVOLVIMENTO
COM A SOCIEDADE

TABELA ESRS

Relatdério de Sustentabilidade 2025
Gestao de fornecedores

Selecao e controlo

de fornecedores

A nossa abordagem a gestdo dos riscos e
impactos sobre os trabalhadores na cadeia
de valor estd integrada no sistema de
governagao do Grupo e orienta-se por uma
abordagem baseada no risco, assegurando
que os potenciais impactos, riscos e
oportunidades associados a cadeia de
fornecimento sao identificados, avaliados e
geridos de forma proporcional e adequada a
realidade operacional da Securitas Portugal.

Assim, todos os fornecedores da Securitas
Portugal sdo sujeitos a um processo de
selecao que inclui uma avaliagdo do risco

do fornecedor e a comunicacgao clara dos
principios, compromissos e regras aplicaveis
a colaboragdo com a organizagao.

A aprovacao de fornecedores esta
condicionada a aceitagao do Codigo de
Conduta para Parceiros de Negécio do
Grupo Securitas, formalizada através da
assinatura de uma Carta de Compromisso.
Este cddigo estabelece requisitos claros
em matéria de ética empresarial, direitos
humanos, condi¢des de trabalho, saude

e seguranga, protegao ambiental e
conformidade legal.

Nao sao aprovados fornecedores que
constem de listas de sangoes, que estejam
registados em paises sancionados ou que
fornecam bens ou servicos a partir desses
paises, em linha com a politica global do
Grupo.

Fornecedores

A nossa cadeia

de fornecimento

A nossa cadeia de fornecimento reflete a
diversidade e a complexidade das nossas
operagoes. A andlise dos fornecedores por
area de atividade e volume de pagamentos
permite-nos compreender melhor a
estrutura da cadeia de valor e sustenta

a adogao de uma abordagem baseada

no risco na gestao e monitorizagao dos
fornecedores.

Numero de fornecedores por area

1%
48MEUR

Equipamento

29%
6.4 MEUR

85
Pagamento a fornecedores por area (MEUR)
Estrangeiros
1.9 MEUR
8%
e Nacionais
20.6 MEUR
92%
. Servicos
IT Profissionais
8% ,
1.9 MEUR 11 MEUR - Economato
L | - 0,2 MEUR
Subcontratagao Outros EdIfICIOS ,
NM%
4.0 MEUR 2.5 MEUR 1.0 MEUR
e Fardamento
0,5 MEUR
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Gestao de fornecedores

Fornecedores

Controlo e avaliacao de fornecedores

No &mbito da nossa gestao responsavel
da cadeia de valor, avaliamos anualmente
o desempenho dos fornecedores
considerados relevantes, com base

em critérios associados a ética,
responsabilidade social, ambiente e
seguranga e saude no trabalho.

1.2%

46.7%

49%

Mediocre @ Razoavel
Bom Muito Bom

Em 2025, 52.1% dos fornecedores foram
classificados como bons ou muito bons.
Apenas 1.2% obtiveram a classificagao
de mediocre, sendo solicitadas acdes de
melhoria nestas situacoes.

Auditorias e acoes

de verificacao
Complementarmente, sdo realizadas acoes
de verificagao junto de fornecedores e
empresas subcontratadas, nomeadamente
nas areas da limpeza, manutencgéo,
confecao de refeicoes e instalagado de
sistemas de seguranca.

Estas acGes permitem acompanhar

o0 cumprimento dos compromissos
assumidos e reforcar a prevencao de riscos
na cadeia de valor.

Durante o ano de 2025 foram realizadas
20 acoes de verificagao:

« 3 a prestadores de servigos.

+ 17 a subcontratados.

De uma forma geral, os fornecedores
estao conscientes e cumprem os nossos
requisitos.

Controlo de contratos
com fornecedores

A Securitas Portugal dispde de minutas
contratuais alinhadas com os requisitos
do Grupo, sendo celebrados contratos
com todos os fornecedores relevantes

e subcontratados. Sempre que os
contratos ndo correspondam as minutas
estabelecidas, os mesmos sdo analisados
pelas areas de Gestao de Risco, Juridico
e Protecao de Dados, assegurando o
cumprimento dos requisitos legais e
contratuais aplicaveis.

Este modelo contribui para a identificagao,
prevencao e mitigagcao de impactos e
riscos relevantes na cadeia de valor, em
alinhamento com as ESRS aplicaveis e
com o sistema de governagao do Grupo
Securitas.

Objetivos

O plano anual de objetivos da Securitas
inclui objetivos de realizagcao de
verificagdes aos prestadores de servigos
que executam tarefas nas suas instalagdes
e aos subcontratos da area da seguranga
eletronica. O foco destas verificagbes

é analisar o cumprimento por parte dos
fornecedores dos principios assumidos no
codigo e do cumprimento dos requisitos
legais, nomeadamente na vertente de
seguranca e ambiente.
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Gestao de fornecedores

Fornecedores

Compras sustentaveis

Ciente do papel determinante que

a cadeia de fornecimento desempenha
para o cumprimento das metas

de sustentabilidade, em 2025, a area

de sustentabilidade da Divisao
Ibero-América, criou a Comunidade

das Compras Sustentaveis, um grupo
focado em promover a troca de ideias,
melhores praticas e solu¢des inovadoras
que nos ajudem a integrar critérios

de sustentabilidade nas nossas operagdes
e relagdes com fornecedores.

Este projeto para além de permitir dar
resposta a requisitos regulamentares
de sustentabilidade associados a area
de compras e impactar positivamente

a nossa cadeia de fornecimento (gestao
de potenciais riscos) pretende melhorar
0 negodcio, nomeadamente através da
otimizacao de processos de compras.

Durante 2025, foi desenvolvida a fase

inicial do projeto, que incluiu a selecao

dos fornecedores mais relevantes tendo

em conta a faturacao e impacto no negdcio.
Para os 25 fornecedores selecionados foi
enviado um questionario para auscultacao
das praticas ambientais, sociais e de
governacéo (ESG).

Através deste questionario pretendemos:
+ Avaliar o nivel de maturidade e praticas
atuais dos nossos fornecedores em
matéria de ESG.
- |dentificar oportunidades de melhoria e
colaboracao ao longo da cadeia de valor.
+ Promover relacdes mais transparentes
e responsaveis, assentes na partilha
de boas praticas.

Préximos passos:

« Avaliar a maturidade ESG dos
fornecedores e definir planos de agao
em conformidade.

» Melhorar a economia circular através
de programas responsaveis, associados
aos equipamentos eletrénicos
e ao fardamento.

- Acelerar a descarbonizacao
da nossa cadeia de valor.

- Estabelecer compromissos e objetivos
alinhados com os principais fornecedores
(fornecedores relevantes).
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8% 4%

Telecomunicagées . Cartdes de refeicéo

16%
Fabricante de
equipamentos
de segurancga

40%
Distribuidor

de equipamentos
de seguranca

4%
Edificios
4%
Servigos de o/ |
limpeza 12%
Frota W 8%

Uniformes

4%

Combustivel



VISAO GERAL

SOBRE ESTE RELATORIO
SOMOS SECURITAS
GOVERNANCE

SUSTENTABILIADE
NA SECURITAS

AS NOSSAS PESSOAS
FORNECEDORES

COMPROMISSO COM O

ENVOLVIMENTO
COM A SOCIEDADE

TABELA ESRS

88



VISAO GERAL

SOBRE ESTE RELATORIO

SOMOS SECURITAS

GOVERNANCE

SUSTENTABILIADE
NA SECURITAS

AS NOSSAS PESSOAS

FORNECEDORES

COMPROMISSO COM O MUNDO -

> O Nnosso compromisso
com o mundo
Alteracdes climaticas
Economia circular
Gestao de residuos

ENVOLVIMENTO
COM A SOCIEDADE

TABELA ESRS

Relatério de Sustentabilidade 2025 Compromisso com o mundo

O nosso compromisso com o mundo

Reforcamos 0 nosso compromisso ambiental de modo a reduzir o impacto
da nossa atividade e promovemos uma cultura interna que valoriza
a responsabilidade ambiental.

Promovemos praticas
sustentaveis e procuramos
desenvolver solucoes inovadoras
qgue apoiam a nossa resposta
aos desafios colocados pelas
alteracoes climaticas.
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Compromisso com o mundo

Alteracoes climaticas

Estamos plenamente empenhados em reduzir a nossa
dependéncia de combustiveis fosseis, 0 que constitui um
elemento crucial da nossa estratégia de sustentabilidade.

Plano de Transicao para

a atenuacao das alteracoes
climaticas

Enquanto empresa de servicos no setor
da seguranga ndo somos um grande
emissor, no entanto, queremos fazer parte

da solucao e contribuir para tornar o nosso
mundo um lugar mais sustentavel.

De acordo com a Politica da
Sustentabilidade, o Grupo Securitas definiu
metas ambientais para reduzir as emissoes
com gases com efeito de estufa nos scopes
1,2e 3 em42% até 2030, tendo como ano
de referéncia 2022. Estas metas foram
validadas pela Science Based Targets
Iniciative (SBTi) em 2023.

O objetivo é alcancar um compromisso
global para enfrentar os desafios

das alteragdes climaticas e esta alinhado
com o objetivo de 1.5 graus definido

pelo Acordo de Paris.

Com base nestas metas, desenvolvemos
um plano de transicao climatica que
inclui alavancas de descarbonizacao
como a eletrificacao da frota, a eficiéncia
energética nas instalacdes e o trabalho
ativo com a cadeia de abastecimento
para encontrar solucdes de reutilizacao

e reciclagem de uniformes e outro vestuario
profissional, bem como para reduzir

0 consumo de energia nos equipamentos
de seguranca eletrénica

e nos equipamentos informaticos.

Investimentos associados a implementacao
do plano de transi¢cao, em 2025

Total € em 2025

Investimento 156 088 99

Despesas operacionais 12 699 60

Nota 1: a Securitas ndo realiza atualmente remocéao de gases
com efeito de estufa (GEE) nem financia projetos de mitigacédo
que envolvam a remogao de carbono.

Nota 2: a Securitas ndo aplica atualmente mecanismos internos
de determinagédo do prego do carbono nas suas operagdes.
Assim sendo, ndo é utilizado qualquer prego interno do carbono
nos processos de tomada de deciséo, planeamento

de investimentos ou avaliagdo de desempenho.

-35%

Reducéao de emissodes de CO,
face ao ano de referéncia
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Alteracoes climaticas

Emissoes de gases
com efeito de estufa (GEE)

As emissoes de GEE encontram-se
organizadas:

Scope 1- Emissoes diretas: emissdes de GEE
provenientes de fontes que sao detidas ou
controladas pela empresa, onde se incluem
os veiculos da nossa frota.

Scope 2 - Emissoes indiretas de energia:
emissdes de GEE associadas a compra e
consumo de energia elétrica.

Scope 3 — Outras emissdes indiretas:
emissdes indiretamente associadas as
atividades da empresa, mas que ocorrem
fora dos nossos ativos ou controlo direto.
E o scope mais abrangente.

15155 tcoe

Emissoes totais

de GEE
3.63 tCO.e
Emissao de GEE

por colaborador

91

As nossas maiores fontes de emissbes provém
do Scope 3, correspondendo a 80.8% do total
das emissoes da Securitas Portugal.

Scope 2

1125 tCO,e

Scope |

1785tCO,e
11.8%

Scope 3

12 245 tCO e
80.8%

Nota: o célculo das emissdes de GEE quantifica os gases definidos
no Protocolo de Quioto, medidos em unidades de equivaléncia de
diéxido de carbono (CO,e).

Para a Securitas Portugal, os GEE relevantes sao o dioxido de
carbono (CO,), o metano (CH,) e o Oxido Nitroso (N,O).
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Compromisso com o mundo

Descarbonizacao do negocio

No ambito do nosso compromisso com a sustentabilidade temos vindo a implementar medidas que
contribuem para a reducao das emissoes e para a descarbonizacao progressiva das suas atividades.

Emissoes GEE
Securitas Portugal
2022 2023 2024 2025
Scope 1[t CO,el 1979 1792 1652 1785 -10%
Scope 2 [t CO,el 990 1187 1121 1125 +14%
Scope 3 [t CO,el] 20 512 13 807 12579 12 245 -40%

Scope 1- Destaca-se, entre as principais
medidas implementadas, a substituicao
progressiva da frota por veiculos elétricos
e hibridos, promovendo a redugao das
emissdes associadas a mobilidade.

Scope 2 - Entre as medidas implementadas
com vista a reducao de emissoes, destaca-
-se a melhoria da eficiéncia energética dos
edificios. O aumento verificado face ao ano
de referencia, esté relacionado com o numero
substancialmente mais elevado de veiculos
elétricos que efetuam o seu carregamento
nas instalagoes da Securitas Portugal.

Scope 3 - Aimplementacao do regime
de trabalho hibrido (Hor@ H), inicialmente
de um dia por semana e posteriormente
alargado a dois dias, constitui uma

das principais medidas que contribuem
para estareducao.

Tendo como andlise o ano base (2022), reduzimos as nossas
emissoes de GEE em 35% no total dos trés scopes. Este
progresso deve-se a proatividade de implementacao

de medidas de descarbonizagao que refletem o nosso esforgo
€ compromisso com a sustentabilidade.

Emissoes totais GEE (tCO:e)

23481

16.787 15353 3 5 0/
' 15155 - o
Emissoes
totais GEE

® 2022 ® 2023 2024 2025

Nota: Em 2025, as emissdes de gases com efeito

de estufa (GEE) de 2022 (ano base) foram recalculadas
apos a melhoria dos dados de atividade e atualizagdes
metodoldgicas, resultando no aumento dos valores

no ano base de 8 613tCO,e para 23 481tCO,e.
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Alteracoes climaticas

Emissoes diretas
(scope 1)

As emissdes contabilizadas no Scope 1
resultam maioritariamente da circulacdo dos
veiculos da nossa frota.

Com um consumo energético anual superior
a 500 toneladas equivalentes de petrdleo
(tep), a frota da Securitas é considerada um
consumidor intensivo de energia.

E considerada uma area para a
implementacao de medidas de eficiéncia
energética e reducao de emissdes e nesse
sentido sao realizadas auditorias energéticas,
com uma periodicidade de trés em trés anos,
das quais resulta um Plano de Racionalizacao
de Energia da frota (PREN).

A transicao para veiculos elétricos e hibridos
tem sido uma das ag¢des centrais para a
reducao de emissdes. Em 2025 foram
integradas oito viaturas elétricas, das

quais sete substituiram viaturas a gaséleo.
Adicionalmente foram adquiridas 10 viaturas
hibridas plug-in contribuindo para uma
operacao mais eficiente.

Em 2025 a frota de veiculos é composta por
22% de veiculos elétricos e hibridos.

Compromisso com o mundo

Emissoes indiretas
de energia
(scope 2)

O Scope 2 contempla as emissdes
associadas ao consumo de eletricidade dos
nossos edificios, correspondente a energia
adquirida e gerada externamente.

As emissoes relativas ao Scope 2 sao
relativamente reduzidas. As medidas para a
reducao destas emissdes incluem sobretudo
o aumento da eficiéncia energética dos
nossos edificios.

Os edificios da Sede e do Porto
encontram-se certificados energeticamente
e sao submetidos a auditorias periddicas.

No ambito da gestao energética, dispomos
de painéis solares fotovoltaicos instalados
nas instalagdes do Porto e da Instalfogo,
reforcando a incorporacgao de energia
renovavel nas suas operagoes.

Em 2025 o valor da energia proveniente dos
painéis fotovoltaicos foi baixo devido a uma
avaria no sistema de leitura da produgao no
edificio do Porto.

32

Viaturas
hibridas Plug-in

53

Viaturas
elétricas

13%

Viaturas elétricas
na nossa frota
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Alteracoes climaticas

Outras emissoes indiretas
(scope 3)

No scope 3, as principais fontes

de emissdes estao relacionadas com

a aquisicao de bens e servicos e com as
deslocag¢des dos nossos colaboradores.

54.8% das emissoes registas no scope 3
dizem respeito a deslocagao dos nossos
colaboradores (cat. 7) e 28.9% correspondem
aos bens e servigos adquiridos (cat.1).

Em 2025, uma das medidas adotadas foi

a adicao de mais um dia de trabalho remoto
por semana, passando a contemplar

2 dias/semana, permitindo a redugao

das emissodes provenientes da deslocacgao
dos nossos colaboradores.

O Regime de Trabalho Hibrido & aplicavel
a colaboradores indiretos (fungcoes
administrativas em ambiente de escritorio)
englobando aproximadamente 10%

da nossa forca de trabalho. Em 2025,
foram contabilizados 2 872 dias

de trabalho remoto.

O regime de trabalho hibrido favorece
nao s6 a redugao de emissoes,

mas favorece também o aumento

da eficiéncia e adaptabilidade

da organizagao, promovendo o equilibrio
entre a vida profissional e pessoal.

54.8%

Emissdes por categorias do scope 3 tCOe
cat. 1Bens e servigos adquiridos 3540
cat. 2 Bens duradouros adquiridos 762
cat. 3 Extragao, producao e transporte do 553
combustivel e energia
cat. 4 Transporte de bens adquiridos 9
cat. 5 Residuos gerados pelas a1
atividades da empresa
cat. 6 Emissdes associadas a viagens profis- 20
sionais
cat. 7 Deslocagdes casa-trabalho

67N
dos colaboraodres
cat. 11 Uso dos produtos vendidos 562
cat. 12 Produtos apds o fim 5
da sua vida util
cat. 13 Uso dos produtos alugados 22

Cat 7. Deslocacao
dos colaboradores

28.9%

Cat1.Bense
Servicos Adquiridos
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Alteracoes climaticas

Consumo de energia
A principal utilizagao

e consumo de energia provém
do combustivel para a frota

de veiculos da Securitas Portugal
e do consumo de eletricidade
das nossas instalagdes.

12.5%

Energia renovavel
consumida

Energia MWh
Consumo de Gasolina - Frota 1751.4
Consumo de Gasoéleo - Frota 48411
Consumo de Gas natural - Edificios 8629
Consumo de energia nao renovavel 1035.7
— eletricidade adquirida ’
Total de energia nao renovavel consumida 8490.8
Consumo de energia renovavel proveniente 91
de auto producao (painéis fotovoltaicos) ’
Consu.m.o de energllal renovavel 67111995
— eletricidade adquirida

Total de energia renovavel consumida 1208.6

Fatores de conversao:

Os célculos de conversao tiveram como base os seguintes

PCI (Poder Calorifico Inferior):
+ Gasolina: 8.6 KWh/Litro

+ Gasodleo: 9.8 KWh/Litro

+ Gas natural: 10.5 KWh/M,
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Alteragoes climaticas

O nosso Plano de Acao

Frota - Scope 1

» Formagéo em eco-conducao;

+ Andlise de rotas mais eficientes;

» Substituicdo da frota por veiculos
elétricos ou mais eficientes.

AN
L

Instalacoes - Scope 2

» Medir e monitorizar os consumos
energéticos dos edificios;

+ Melhorar a eficiéncia energética
dos edificios;

- Consciencializar os colaboradores
para o uso racional de energia.

Compromisso com o mundo

Deslocacao dos
colaboradores - Scope 3

« Trabalho hibrido para colaboradores
indiretos;

+ Analisar possibilidade de implementar
rotas de autocarros para transporte
de colaboradores;

» Monitorizar periodicamente as
deslocacdes dos colaboradores.

Fardamento - Scope 3

» Selecionar materiais que podem ser
reciclados no fim de vida util
do fardamento;
« Trabalhar com fornecedores locais;
» Reciclar o fardamento apoés
o fim de vida dos mesmos.

Viagens de negdcios
- Scope 3

- Estabelecer uma politica de viagens
de negdcios;

« Fomentar o uso de videoconferéncia
para a realizagao de reunioes.

Bens e servicos
adquiridos - Scope 3

+ Definir os critérios de sustentabilidade
na politica de compras;

« Avaliar a possibilidade de reutilizagao
e aumento do tempo de vida Uutil dos
bens da organizacao;

+ Promover a digitalizacao, evitar papel
e compra de USB;

+ Uso de sistemas de virtualizacao de
servidores.

96

Compra e utilizacao
de equipamentos de
seguranca - Scope 3

- Compra de equipamentos mais
sustentaveis;

- Desenho de solucoes de seguranca
com equipamentos sustentaveis;

- Venda a clientes com compromisso
SBTi;

- Fomentar o recondicionamento
de equipamentos;

» Melhorar a rastreabilidade
dos equipamentos.

z’&
&
Residuos - Scope 3

+ Trabalhar com gestores de residuos
com elevadas taxas de valorizacao.
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Compromisso com o mundo

Economia circular

Estabelecemos na nossa instrugao
ambiental compromissos que vao ao
encontro do uso de recursos adequados
e da promog¢ao da economia circular,
nomeadamente:

- Evitar o uso de substancias prejudiciais
para o ambiente em todas as suas
operagoes e esforcar-se por utilizar
substancias amigas do ambiente, mesmo
gue o custo possa ser mais elevado
para a empresa.

+ Minimizar o desperdicio e procurar utilizar
opgoes de gestao de residuos mais
avancadas na hierarquia dos residuos,
escolhendo a opgao menos prejudicial
para o ambiente e evitando o envio
de residuos para incineracéo e aterros
sanitarios.

» Reciclar os materiais sempre que
possivel, incluindo uniformes, eliminar
os equipamentos informaticos e outros
equipamentos de forma responsavel.

Existem praticas implementadas como

a separagao e o correto encaminhamento
de residuos que asseguram elevadas
taxas de valorizagao de residuos e a opgao
por produtos ou materiais com menor
impacte ambiental que promovem

um modelo de desenvolvimento mais
circular e responsavel.

Associado a prestagéo de servicos,
necessitamos de adquirir equipamentos
eletrénicos e informaticos para as nossas
atividades e para instalacao nos nossos
clientes. De forma a assegurar que os
residuos gerados ao longo do ciclo de
vida desses produtos sdao devidamente
recolhidos, tratados e valorizados, temos
estabelecido contratos com entidades
gestoras, assegurando o pagamento de
comparticipacodes financeiras, de acordo
com a quantidade de equipamentos

e embalagens que colocamos no mercado
nacional anualmente.

Em 2025, desenvolvemos o Projeto Ciclo
Completo associado a reciclagem de
fardamento e iniciamos o estabelecimento
de procedimentos com vista o melhor
reaproveitamento dos equipamentos
usados de seguranca eletrénica.
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Compromisso com o mundo

Projeto Circulo Completo

O nosso compromisso com a economia circular reflete-se na adocao de solucoes sustentaveis
que valorizam a reutilizacao de recursos, reduzem o impacto ambiental e reforcam uma gestao
responsavel ao longo da nossa operacao.

Em colaboracdao com a ToBeGreen, uma

empresa spinoff da Universidade do Minho,

desenvolvemos um projeto com o objetivo
de dar um novo destino ao fardamento,

em final de vida, dos nossos colaboradores.

Esta parceria marca um passo significativo
na promocao da sustentabilidade

e da economia circular no setor

da Seguranca Privada.

Em vez de serem descartadas como
residuos, as pecas de fardamento, em fim
de vida, dos nossos vigilantes, ganharam
uma nova vida através de principios

de economia circular como o upcycling*
ou recycling**.

Esta abordagem inovadora contribui

para a reducao do impacto ambiental,

a valorizacao de materiais existentes

e o reforco do compromisso da Securitas
com praticas responsaveis e conscientes.

Dados e resultados

No ambito deste projeto foram recolhidos
4124.5 kg de fardamento distribuidos por
8 operacoes de recolha, correspondendo
a aproximadamente 12 000 artigos téxteis
nao enviados para aterro ou incineragao.

Do total de fardamento recolhido pela
ToBeGreen, 3 226.4 kg foram desviados
de eliminacao através de principios

de economia circular, contribuido desta
forma para a ndo emisséo de 3.7 ton CO,,
para a poupanca de 71523 m® de dgua

e para a poupanca de 193.6 GJ de energia.

O Projeto Circulo Completo culminou

na producéao de 170 tote bags, derivados
dareciclagem do nosso fardamento

em fim de vida.

* Upcycling - consiste em reaproveitar pegas de roupa ou tecidos sem os destruir, criando algo novo.
**Recycling - envolve a transformacgao de tecidos usados ou residuos téxteis em novas fibras ou produtos.

/8%

Fardamento
reciclado

3.7 ton CO2

Emissoes
evitadas

Foto da T-shirt
reciclada
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Gestao de residuos

Todos os residuos gerados nas nossas operagoes sao cuidadosamente separados e encaminhados
para operadores licenciados, sendo dada prioridade a sua valorizacao.

Os residuos gerados pelas nossas
atividades e instalagdes sao
geridos de forma adequada, em Residuos
conformidade com os requisitos perigosos
legais e boas praticas ambientais.

Residuos produzidos

Procuramos minimizar a
produgao de residuos e privilegiar
opcgoes de gestao de residuos
hierarquicamente superiores,
selecionando as alternativas com
menor impacte ambiental.

Residuos
nao perigosos

87.3 ton

A utilizagao responsavel dos
recursos e a transigcao para uma
economia circular desempenham
um papel fundamental na resposta
ao desafio das alteragdes
climaticas e refletem-se no nosso
empenho organizacional.

Destino dos residuos

Residuos
eliminados

Residuos
valorizados

85.6 ton

87%

Residuos
Nao perigosos

85%

Residuos
encaminhados
para valorizacao

Principais Residuos ton
Plastico 20.5
Papel e cartao 19.7
RIB'S 14.2
Residuos Biodegradaveis 10.6
Residuos de separadores 10
de hidrocarbonetos*

Residuos de equipamentos elétricos 74
e eletrénicos

P& quimico 4.5
Metais 4.3
Baterias * 3.3
Madeira 2.8
Residuos de separadores de gorduras 29
do refeitério

Fardamento 0.3
Outros 0.4

* residuos perigosos
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Comunidade e envolvimento social

Envolvimento na sociedade

101

Reconhecemos o0 nosso papel enquanto agente ativo nas comunidades onde operamos, contribuindo

para o seu desenvolvimento social de forma responsavel e sustentavel.

Em alinhamento com a estratégia e os
valores do Grupo Securitas, promovemos
iniciativas que reforgam a inclusao

social, a empregabilidade, o bem-estar, a
diversidade e a criagcao de valor partilhado.

A nossa atuagao junto da comunidade
concretiza-se através da participagao

em eventos relevantes, da promogao

de celebragdes e iniciativas internas

e externas, bem como do desenvolvimento
de parcerias orientadas para

o desenvolvimento sustentavel, envolvendo
colaboradores, parceiros, clientes

e entidades da economia social.

Estamos empenhados
em apoiar o
desenvolvimento das
comunidades onde
operamos, atraves

de uma contribuicao
positiva e responsavel.

Programa Comunidades

O Programa Comunidades foi langado pela
Divisdo Ibero-América, da qual fazemos
parte, com o objetivo de reforgar o apoio as
comunidades onde operamos, promovendo
ainclusao social e a empregabilidade.

O programa estrutura-se em duas iniciativas

complementares:

- Geracao Securitas, orientada para a
capacitagao e a empregabilidade na area
da seguranca privada;

- Inspirando Futuro, dirigida a jovens,
promovendo o conhecimento do setor
da seguranga como uma possivel
oportunidade de carreira.

Em Portugal, a implementagao do

programa envolveu uma equipa de projeto
multidisciplinar e assegurou percursos de
acompanhamento, formagao, certificagao

e apoio a integragao profissional. No ambito
desta iniciativa, admitimos duas pessoas,
que integram atualmente o nosso quadro de
colaboradores, na sequéncia de processos
desenvolvidos em colaboragdao com
entidades da economia social.
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Participacao em eventos

Workshop sobre
mobilidade sustentavel

Marcamos presenca no workshop
promovido pelo nosso cliente

ANA - Aeroportos de Portugal, S.A.

| VINCI Airports, em parceria com
a W2G (empresa de consultadoria,
especializada em planeamento
de transportes), que teve lugar

no Aeroporto Francisco

Sa Carneiro, no Porto.

Esta iniciativa reuniu diversos
parceiros e clientes, com o
objetivo de desenvolver uma
estratégia de mobilidade mais
eficiente e sustentavel no contexto
aeroportuario.

A nossa presenca refor¢ca o nosso
papel como parceiro estratégico
dos nossos clientes, contribuindo
ativamente para solugdes que
promovem a sustentabilidade e a
eficiéncia operacional.

Web Summit

Marcamos presenca no Web Summit
2025, um dos maiores eventos de
tecnologia e inovagao do mundo.

Neste palco de inovacao global
apresentdmos o nosso projeto de
cooperacao com a Procimo, uma
empresa tecnoldgica especializada
em solucdes de localizacao e
monitorizagdo em tempo real (RTLS).

Esta presenca é uma afirmacgao

clara da Securitas como empresa de
solucdes de seguranca integradas,
potenciadas por tecnologia, que
respondem as exigéncias do presente
e as oportunidades do futuro.

Siemens Suplier
Sustainability Day

Participamos no Supplier
Sustainability Day 2025, uma iniciativa
promovida pela Siemens. Juntamo-
nos a um conjunto de parceiros
estratégicos para refletir sobre os
desafios e as oportunidades da
sustentabilidade na cadeia de valor.

Foram partilhadas visdes, estratégias
e compromissos para um futuro mais
responsavel, inovador e sustentavel,
com foco na forma como a techologia
pode capacitar a transformagao em
areas-chave da economia.

O evento reforgou a importancia

de agir de forma colaborativa

e destacou o papel que cada parceiro
desempenha na construgao

de solugdes com impacto real.

REDI

Estivemos presentes num evento
da REDI (Rede pela Diversidade
e Inclusao) de Sensibilizacao
paraa Diversidade e Inclusao

nas Empresas.

A REDI, em parceria com

o El Corte Inglés, organizou
um encontro informal

de networking dedicado

a Diversidade e Inclusdo LGBTI
nos locais de trabalho.

Foi um momento de partilha
de experiéncias, reflexao sobre
boas praticas e fortalecimento
do compromisso coletivo com
ambientes de trabalho mais

inclusivos, seguros e respeitosos.
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Contera Roadshow 2025

Estivemos presentes no Roadshow
anual promovido pela Contera,
empresa dedicada a distribuicdo
de produtos de seguranca.

O evento reuniu alguns dos principais
fabricas de produtos direcionados
para o mercado de seguranga
eletronica e assumiu-se como um
ponto de contacto entre instaladores
e clientes finais.

Foi proporcionado um dia
de interacdes, socializacao,
networking e aprendizagem
entre todos os envolvidos.

Seguranc¢a na Saude
- Security Magazine

ParticipAmos na | conferéncia sobre
seguranca na saude organizada pela
Security Magazine que contou

com profissionais e especialistas
para discutir os principais desafios
do setor.

O evento reuniu especialistas

de hospitais publicos e privados,
autoridades de seguranca,
farmacéuticas e empresas

de tecnologia.

Foi um dia de grande partilha, com
uma comunidade técnica muito
solida, debates dindmicos e uma
vontade colectiva de se fazer mais
e melhor, num sector em acelerada
transformacgao, onde a seguranga
esta cada vez mais na ordem do dia.

ARDDE

Estivemos presentes no ARDDE
Portugal 2025, evento dedicado
ainovagao no setor de Fire & Security,
realizado no dia 8 de maio.

Participamos num painel de debate
sobre “Transformagao — Desafios
da Industria”, partilhando a visao

da Securitas sobre o futuro do setor.

Varios colaboradores também
marcaram presencga, reforcando o
compromisso da organizagao com
ainovagao e aproveitando esta
oportunidade Unica de networking
com entidades do setor, como
projetistas, associagoes, instaladores,
integradores e clientes finais.

Torneio de Padel -
Camara de Comércio
Luso-Sueca

Marcamos presenca no torneio

de padel organizado pela Camara
de Comércio Luso-Suecae

conquistdmos o 1.2 lugar no Playoff B.

Entre os participantes estiveram
representantes de empresas suecas
em Portugal, empreendedores

e entusiastas individuais de Padel,
da comunidade da Camara

de Comércio Luso-Sueca.
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Campanha de recolha
de material escolar

Conscientes e atentos as
situacoes de vulnerabilidade
de criangas e jovens da nossa
comunidade, associamo-nos
ao Programa Oeiras Solidaria

- Municipio de Oeiras, para
promover a Campanha Anual
de Recolha de Material Escolar

e Didatico, para o ano letivo 25/26.

O foco desta campanha foi
apoiar familias/criancas mais
carenciadas, que vao iniciar o seu
processo educativo regular.

1.2 Reuniao Nacional -
Direcao Comercial

A Direcao Comercial da Securitas

Portugal, promoveu a sua primeira
reuniao nacional, com a respetiva

equipa de consultores.

O objetivo desta iniciativa foi
alinhar a estratégia comercial e
reforgar a unido e o foco da equipa,
num novo ciclo de ambigao e
resultados.

A iniciativa contou com a
participagao do nosso Country
President, bem como, dos
Diretores de Area, sublinhando
aimportancia estratégica deste
momento de alinhamento e
colaboragao transversal entre as
diferentes areas da organizagao.

Semana da Seguranca
e Saude no Trabalho

Entre os dias 28 de abril e 2
de maio, dinamizamos mais
uma Semana da Seguranga e
Saude no Trabalho.

Foram dinamizadas uma série de

iniciativas ao longo desta semana.

Foram realizados webinars,
agodes de formagao com uma
componente mais pratica

e varios rastreios de saude.

Iniciativa
“Laranja pela Inclusao”

Associdmo-nos a iniciativa “Laranja
pelalnclusao”, promovida pelo
Municipio de Oeiras e pelo Grupo
de Trabalho da Deficiéncia

e Incapacidade (GTDI).

Convidamos todos os
colaboradores, cuja fungédo nao
implique o uso de fardamento,
a utilizarem uma peca de roupa
ou um acessorio cor de laranja
no dia Mundial da Pessoa

com Deficiéncia.

Através deste gesto simples

e simbdlico, reforcdmos o nosso
compromisso com ainclusao,

a acessibilidade e o respeito
pela diversidade.
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1.2 Semana da
Sustentabilidade

Realizdmos a 12 Semana da
Sustentabilidade da Securitas
Portugal. Foi um momento
especialmente dedicado a
reflexao sobre o impacto das
nossas acoes e ao reforco do
compromisso coletivo com
um futuro mais sustentavel.

Ao longo de 5 dias foram
organizadas varias atividades
em torno das dimensdes ESG,
dando vinda aos pilares que
orientam a nossa estratégia.

Dia do Supervisor

Dinamizamos o Dia do Supervisor
- uma iniciativa especial dedicada
areconhecer o papel essencial
destes profissionais

na coordenacao das operagoes,
na proximidade com os vigilantes
e naligacao diaria com os clientes.

Os nossos supervisores sdo

um elo fundamental da cadeia
de valor da Securitas:
acompanham equipas, garantem
qualidade de servi¢o, respondem
aimprevistos e asseguram

que cada cliente sente confianca
na protecao das suas pessoas

e ativos.

Prémios Estrelas
Securitas

Organizamos primeira edi¢cao dos
Prémios Estrelas Securitas, uma
cerimoénia dedicada a reconhecer
o contributo das suas pessoas e
equipas ao longo de 2025.

Sob o mote “Juntos, brilhamos mais”,
destacou o papel do talento individual

e da forca do trabalho coletivo na

construgao de uma organizagao mais

sdlida, inovadora e orientada para o
futuro.

Os Prémios Estrelas Securitas 2025
reafirmam, assim, a centralidade
das pessoas na cultura da Securitas
e o reconhecimento de quem,
diariamente, contribui para elevar o

desempenho coletivo e o orgulho de

pertencer a organizacgao.

Al Innovation
Challenge

Promovemos o Al Innovation
Challenge com estudantes do IPAM
(Marketing Business School).

Esta iniciativa permitiu explorar

e apresentar solucdes inovadoras
de inteligéncia artificial que
transformem o negédcio, reforcem a
segurancga e impulsionem

o crescimento sustentavel
daempresa.

Com estainiciativa, procuramos
explorar e validar conceitos
inovadores que possam moldar
o futuro da organizacao,
reafirmando o seu compromisso
com a transformacao digital,
ainovacao continua

e a colaboragao com o meio
académico.
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APA-A Knowledge
Challenge

A equipa aeroportuaria da Madeira
promoveu a 1.2 Edicdo do APA-A
Knowledge Challenge, uma
iniciativa inédita dedicada

a promocao do conhecimento

e das boas praticas em seguranca
aeroportuaria.

O evento, baseado na participacéo
voluntéria dos colaboradores

da STAS, reuniu profissionais APA-A
numa competicdo saudavel entre
duas equipas, combinando desafios
tedricos e praticos relacionados
com as fungdes didrias da
seguranga aeroportuaria.

O APA-A Knowledge Challenge
reforca a importancia da formacao
continua, do trabalho em equipa

e da valorizagao dos profissionais
de seguranca.
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Parcerias orientadas para
o desenvolvimento sustentavel

Membros e Associados

+ AES - Associacao de Empresas
de Seguranca

+ APEE - Associag¢ao Portuguesa
de Etica Empresarial

+ APSEI - Associacao Portuguesa
de Seguranca

« AEP - Associacao Empresarial de Portugal

+ Concelho de Seguranga Privada

+ COESS - Confederation
of European Security Services

+ CSP - Confederagao
dos Servigos de Portugal

- Cotec - Portugal Associagao
Empresarial para a Inovagao
- Camara do Comércio e Industria
de Ponta Delgada
- Camara do Comércio Luso Alema
- Camara do Comércio Luso Sueca
« Forum para a competitividade
+ ACIF - Associagao Comercial
e Industrial do Funchal
+ REDI - Rede Empresarial para
a Diversidade e Inclusao LGBTi
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Parcerias

- To Be Green
Promocao de praticas ambientalmente
responsaveis, através de iniciativas
de economia circular.

- Procimo
Promocao de relagdes institucionais
e de proximidade, contribuindo para
a criacdo de valor partilnado.

- Curva Quatro (CECD Mira Sintra)
Inclusédo profissional de pessoas
com deficiéncia.

- Camara Municipal de Oeiras — Oeiras
Community Valley
Envolvimento em iniciativas
de inclusao social e comunitaria.

- Robbialac
Acesso a condicdes especiais na
aquisicao de produtos e servicos.

» ARIA - Associagao de Reabilitagao
e Integracao Ajuda
Apoio a pessoas com problemas
de saude mental.

- Nestlé
Promocao do bem-estar
dos colaboradores.
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Tabela ESRS

A presente tabela estabelece a correspondéncia entre os requisitos das Normas Europeias de Reporte de
Sustentabilidade (ESRS) aplicaveis e a sua respetiva divulgacao no Relatorio de Sustentabilidade 2025 da Securitas

Portugal.
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ENVOLVIMENTO
COM A SOCIEDADE

TABELA ESRS

Requisito de Divulgagao Pagina Comentarios Requisito de Divulgacéo Pagina Comentarios
ESRS 2 - Divulgagées gerais E5-2 - Agdes e recursos relacionados com a utilizagdo dos recursos e a economia circular 37-39
E5-3 — Metas relacionadas com a utilizagcdo dos recursos e a economia circular 38-39
BP-1- Base geral para a elaboracao das declaracdes de sustentabilidade 8-Oct
E5-5 - Saidas de recursos 50
ESRS S1 - Prépria mao de obra
BP-2 - Divulgagdes em relagdo a circunstancias especificas 10
ESRS 2, SBM-2 - Interesses e pontos de vista das partes interessadas 44-48
GOV-1 - Papel dos ¢rgdos de administracao, de direcdo e de supervisao 22-24 ESRS 2, SBM-3 Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua interagdo com a estratégia e o modelo de negdcio 49-52
GOV-2 - Informagdes prestadas e questdes de sustentabilidade abordadas pelos érgaos de administragao, 2425, 29 S1-1 - Politicas relacionadas com a prépria mao de obra 26-28
de diregéo e de superviséo da empresa ! ) L i
S81-2 - Processos para dialogar com os proprios trabalhadores e os representantes dos trabalhadores sobre impactos 47
GOV-3 -~ Integrac8o do desempenho em matéria de sustentabilidade nos regimes de incentivos 24 S1-3 - Processos para corrigir os impactos negativos e canais para os proprios trabalhadores expressarem a3
preocupagdes
GOV-5 - Gestao de riscos e controlos internos do relato de sustentabilidade 9,25
L. L. . S1-4 - Tomada de medidas sobre os impactos materiais na propria méao de obra e abordagens para atenuar os riscos
SBM-1- Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor 6-7,39 - . L . L ~ o,
materiais e procurar oportunidades materiais relacionadas com a prépria mao de obra, bem como a eficacia dessas 26-30, 60
SBM-2 - Interesses e pontos de vista das partes interessadas 44-48 medidas
SBM-3 - Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua interagdo com a estratégia e o modelo de negécio 49-52 S1-6 - Caracteristicas dos trabalhadores assalariados da empresa 63,67
IRO-1 - Descricado dos processos de identificacdo e avaliagdo dos impactos, riscos e oportunidades materiais 8,49-52 S1-8 - Cobertura de negociacao coletiva e didlogo social 68
IRO-2 - Requisitos de divulgacdo constantes de ESRS abrangidas pela declaragao de sustentabilidade da empresa 52 §1-9 — Métricas de diversidade 29-30, 63
ESRS E1 - Alteragées climaticas S$1-10 - Salarios adequados 62
ESRS 2 GOV-3: Integragdo do desempenho em matéria de sustentabilidade nos regimes de incentivos 24 S$1-13 — Métricas de formacao e desenvolvimento de competéncias 3,73-74
E1-1 - Plano de transi¢ado para a atenuagao das alteragdes climaticas 37-38,40,90 S$1-14 - Métricas de saude e seguranga 79,82
E1-2 - Politicas relacionadas com a atenuagao das alteragdes climaticas e a adapta¢do as mesmas 10,40 S§1-17 - Incidentes, queixas e graves impactos e incidentes de desrespeito dos direitos humanos 33
E1-3 - Agdes e recursos relacionados com as politicas em matéria de alteragdes climaticas 37-39,90-94 ESRS S2 - Trabalhadores na cadeia de valor
E1-4 — Metas relacionadas com a atenuacgao das alteragdes climaticas e a adaptacao as mesmas 38,92-96 ESRS 2, SBM-2 - Interesses e pontos de vista das partes interessadas 44-48
E1-5 - Consumo de energia e combinacao de energia 10,95 ESRS 2, SBM-3 Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua interagdo com a estratégia e o modelo de 49-52
negoécio
E1-6 - Emissdes brutas de GEE de ambito 1, 2, 3 e emissdes totais de GEE 3,10, 91-92 o
ESRS E5 — Uso de Recursos e economia circular $2-1- Politicas relacionadas com trabalhadores na cadeia de valor 26-28, 39
ESRS 2 IRO-1 - Descrigao dos processos para identificar e avaliar os impactos, os riscos e as oportunidades 8,49-52 S§2-2 - Processos para dialogar com os trabalhadores da cadeia de valor sobre impactos 44-48
materiais relacionados com o clima
S§2-3 - Processos para corrigir os impactos negativos e canais para os trabalhadores 33
E5-1 - Politicas relacionadas com a utilizag&o dos recursos e a economia circular 40 da cadeia de valor expressarem preocupagoes
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Requisito de Divulgacao Péagina Comentarios
S§2-4 - Tomar medidas sobre os impactos materiais nos trabalhadores da cadeia de valor e abordagens para gerir

os riscos materiais e procurar oportunidades materiais relacionadas com os trabalhadores da cadeia de valor, e 39,50-52

eficacia dessas acoes

S2-5- Metas relacionadas com a gestédo dos impactos materiais negativos, a promog¢éo de impactos positivos e a

gestao de riscos e oportunidades materiais

ESRS S4 - Consumidores e utilizadores finais

ESRS 2, SBM-2 - Interesses e pontos de vista das partes interessadas 44-48

ESRS 2, SBM-3 Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua interagdo com a estratégia e o modelo de 49-52

negocio

S4-1- Politicas relacionadas com consumidores e utilizadores finais 32,53

S4-2 - Processos para dialogar com os consumidores e utilizadores finais sobre impactos 44-48,53

S4-3 - Processos para corrigir os impactos negativos e canais para os consumidores e utilizadores finais 33

poderem expressar preocupagoes

S4-4 - Adogéo de medidas sobre impactos significativos nos consumidores e utilizadores finais, e abordagens 3253

para gerir os riscos materiais e procurar oportunidades materiais relacionadas com consumidores )

e utilizadores finais, e eficacia dessas agdes

S4-5 - Metas relacionadas com a gestao dos impactos materiais negativos, a promogao de impactos positivos -

e a gestdo de riscos e oportunidades materiais

ESRS G1- Conduta empresarial

ESRS 2, GOV-10 papel dos érgaos de administragao, de gestdo e de supervisao 22-24

ESRS 2, IRO-1 - Descrigé@o dos processos para identificar e avaliar os impactos, os riscos 8,49-52

e as oportunidades materiais relacionados com o clima

G1-1- Cultura empresarial e politicas de conduta empresarial 26-27

G1-3 - Prevencgao e detegdo de corrupcao e suborno 27,33

G1-4 - Incidentes confirmados de corrupgao ou suborno 33

G1-5 - Influéncia politica e atividades de representagao de grupos de interesse - Nao material
G1-6 - Préticas de pagamento - Nao material
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SL Media - Sopa de Letras Lda.
Avenida Almirante Reis, 194,
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Pessoa Coletiva n.2 517 984 555
Capital Social 5.000 Euros

IMAGENS
Brand Portal Securitas

Securitas — Servigos e Tecnologia
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Rua Rodrigues Lobo, n.22,
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Avenida Europa, n? 298, Cacia,
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