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Destaqgues de 2022

UMA AQUISICAO HISTORICA

No dia 22 de julho, foi concluida e
consolidada a aquisicao da STANLEY
Security, a qual representa a maior
aquisicédo da histéria do Grupo
Securitas. Esta operacdo vem acelerar
a nossa jornada de transformacao
rumo a oferta de solugcoes

baseadas em tecnologia e ao nosso
posicionamento como um parceiro

global em termos de security e safety,
empenhado em tornar o mundo um
lugar mais seguro.

Juntamente com a STANLEY Security,
ficamos aptos a fornecer uma oferta
complementar em toda a cadeia

de valor dos servigos de seguranca
prestados aos nossos clientes,
apoiando e aportando valor aos seus
negocios.

RE-LANCAMENTO DA TOOLBOX
Apresentamos a nova versao da
Toolbox — a nossa ferramenta interna
de lideranca. Esta é usada ha décadas
na Securitas e descreve quem nés
somos, como trabalhamos e como
interagimos com 0s nossos clientes e

com 0 mundo ao nNosso redor.

O ADN da nossa empresa é
representado em sete ferramentas

— principios — que nos ajudam e nos
guiam a tomar as decisdes mais
acertadas no presente e a perspetivar
o futuro.
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NOVOS OBJETIVOS FINANCEIROS
Na sequéncia da aquisicao

da STANLEY Security, o Grupo
Securitas anunciou novos objetivos
financeiros, numa atualizacéo para
investidores, em agosto. Estes
estao alinhados com a estratégia
de ser um parceiro de solugdes de
seguranga, fortemente posicionado
para proporcionar um crescimento

Relatério anual de sustentabilidade 2022

superior e margens acrescidas:

— 8 a10% de crescimento médio
anual das vendas de tecnologia e
solucoes;

— Margem operacional do Grupo de
8% até ao final de 2025, com uma
ambicao de ultrapassar os 10% a
longo-prazo;

— Récio divida liquida/ EBITDA inferior
a 3.0X%;

NOVA EQUIPA GLOBAL

Em junho cridmos uma equipa global:
a Securitas Digital. O seu foco é
acelerar o crescimento dos produtos
e servigos digitais do Grupo. O nosso
foco na centralidade no cliente, na
digitalizacao e na inovagao é agora
reforgado, com a criagcdo desta equipa
especializada.

COMPROMISSO COM A SCIENCE
BASED TARGETS INITIATIVE

A Securitas € a primeira empresa
global de seguranca privada a
comprometer-se com a iniciativa
Science Based Targets (SBTi).
Assindmos a carta de compromisso,
em junho, e iniciAmos o processo

de desenvolvimento e validagao de
objetivos para reduzir o impacto
climatico do Grupo.

A SBTi resulta da colaboragao entre
o CDP (antigo Carbon Disclosure
Project), o World Resources Institute, o
Worldwide Fund for Nature e o United
Nations Global Compact. A Science
Based Target fornece as empresas
uma estratégia concreta para reduzir
as emissoes, em linha com o Acordo
de Paris, que reune esforgcos para
limitar o aquecimento a 1,5°C acima
dos niveis pré-industriais.
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2022 em numeros

4142 ole

Colaboradores Anos de atividade
em Portugal

o/ 904 40%

Horas de formacao Mulheres em cargos
de gestao

76,6% JASYS

Compras locais Veiculos elétricos

84,5% O

Colaboradores com Acidentes graves e mortais
contrato sem termo

109M €

Receita




Mensagem do
Administrador-
Delegado
Rui Araujo

Na Securitas, entendemos
o papel crucial que
desempenhamos na
criacao de um futuro
sustentavel.

Como uma empresa lider no setor

da seguranca privada, estamos
empenhados em prestar os nossos
servigos de um modo ambientalmente
responsavel, em contribuir para o
bem-estar dos nossos colaboradores
e em apoiar as comunidades nas quais
estamos integrados.

E, também, nosso objetivo ser uma
empresa transparente, que encoraja
um didlogo permanente com as

suas partes interessadas, incluindo
clientes, fornecedores e demais
stakeholders. Nesta senda, o nosso
trabalho é orientado pelo nosso
Codigo de Valores e Etica, que nos
ajuda a estabelecer elevados padroes
de ética nos negdcios. Contamos com
outros documentos de suporte, como
€ o caso da Politica Anticorrupcao e
do Codigo de Conduta para Parceiros
de Negdcios. Complementarmente,
h& muito que aderimos ao Pacto
Global das Nagcdes Unidas, assumindo
0 compromisso de seguir os dez
principios no dominio dos Direitos
Humanos, Condicoes de Trabalho,
Ambiente e Politica Anticorrupcao.

Colocando o foco no ano a que este
relatorio diz respeito, 2022 iniciou-se
com o atenuar da situagao pandémica,
tendo ficado marcado com o conflito
Russia/Ucrania e a consequente
incerteza geopolitica, aumento

do preco da energia, aumento
generalizado da inflagao, entre outros
impactos a nivel econdmico e social.
Apesar deste novo enquadramento,

temos conseguido adaptar-nos e dar
uma boa resposta, demonstrando a
capacidade e resiliéncia das nossas
pessoas. Ao longo deste ano,
desenvolvemos uma oferta para os
clientes ainda mais robusta, assente
em solugdes de seguranca integradas,
tecnologia e ferramentas digitais,
continuando a apostar, continuamente,
nestas areas.

Em junho, torndmo-nos a primeira
empresa global de seguranca privada a
assinar a carta de compromisso com
ainiciativa Science Based Targets
(SBTi) com vista a redugao das nossas
emissoes.

2022 coincidiu, também, com o
relangcamento da ferramenta interna
de lideranca do Grupo Securitas,

a Toolbox. Esta descreve quem

somos, como trabalhamos e como
nos envolvemos com 0S NOSSOS
clientes e 0 mundo ao nosso redor.

E todo este processo dindmico, de
desenvolvimento e adaptacéao as
diferentes adversidades e mudancas,
que nos permite progressao e,
consequentemente, sustentabilidade.
Acreditamos que o momento presente
€ uma oportunidade para impulsionar
ainovacao e o crescimento. Estamos
comprometidos em desempenhar o
nosso papel na criacdo de um futuro
sustentavel e em criar valor para as
nossas partes interessadas. Como tal,
temos uma ambiciosa agenda, que
assenta em seis areas prioritarias:
diversidade, salde e seguranca,
desenvolvimento das pessoas,
ambiente, conduta ética, envolvimento
junto da comunidade.

Gostaria de agradecer aos nossos
stakeholders pelo seu apoio continuo
na nossa jornada de sustentabilidade.
Juntos, poderemos criar um futuro
mais sustentavel e seguro.






Elaboracao
do relatério

Este € o nosso primeiro Relatdrio de
Sustentabilidade, reportando impacto econdmico,
social e ambiental, no periodo de 01 janeiro de 2022

a 31 de dezembro de 2022.

Este relatério, que abrange as
operacdes da Securitas Portugal, é
uma forma de ir ao encontro do nosso
compromisso de comunicar a todas
as nossas partes interessadas a nossa
gestdo sustentavel.

Neste relatorio estdo incluidos os
aspetos e resultados associados

a nossa materialidade, ou seja, os
temas que sdo estratégicos para a
nossa organizagao e que tém uma
influéncia substancial na percecao
das partes interessadas sobre 0 nosso
desempenho.

A sua elaboracao foi efetuada de
acordo com a Global Reporting
Initiative (GRI) Norma Universal. As
informacoes contidas no relatério sao
precisas e verdadeiras, seguindo os
protocolos GRI quanto as diretrizes

e principios para a sua elaboracao.

Este relatério é também uma
ferramenta para relatarmos o
desenvolvimento dos compromissos
assumidos com os principios do Pacto
Global das Nagcdes Unidas, no que diz
respeito aos direitos humanos e dos
trabalhadores, ao meio ambiente e ao
combate a corrupgao.

Este relatério abrange o mesmo
periodo que o relatdrio financeiro.

Anualmente, iremos elaborar e publicar
0 nosso Relatério de Sustentabilidade.

O processo de preparacao

foi conduzido pela Diregcao

de Sistemas Integrados de
Gestao, onde se insere a area da
Sustentabilidade. A elaboracéao
do relatdrio foi efetuada em
conjunto com o Administrador-
-Delegado, as areas Financeira,
de Recursos Humanos,
Comunicacio e as Areas

de Negdcio.

Esta edicao do relatério foi
aprovada pelo Administrador-
-Delegado, validando que a
informacao comunicada é
apresentada de forma clara e
precisa e que todos os temas
materiais da empresa foram
devidamente incluidos no
relatério. Este relatorio nao foi
sujeito a uma validacao externa.

Para mais informagdes ou
sugestoes utilize o email:
dsig@securitas.pt




Materialidade

O objetivo da determinacéo da
materialidade é garantir que sdo
devidamente identificados os temas
materiais, ou seja, os temas que sdo
relevantes para a empresa e 0s seus
stakeholders (partes interessadas),
e que tém o potencial de afetar,
significativamente, a capacidade da
Securitas de criar valor.
Assim, a materialidade determina
quando um aspeto se torna
importante o suficiente para ser
incluido na estratégia de negdcios,
ser devidamente gerido e incluido no
presente relatério.
Os temas materiais indicam os
impactos econdmicos, ambientais e
sociais mais significativos da Securitas.
Para a determinacao dos temas
materiais, foram considerados aspetos
sobre os seguintes temas:
* Governagao;
* Direitos humanos, incluindo
diversidade e oportunidades iguais;
* Préticas laborais, incluindo
competéncias, seguranga e saude
ocupacional;
* Ambiente;
* Praticas operacionais e comerciais;
* Desenvolvimento da sociedade

Assim, foram identificados os impactos
negativos e positivos reais e potenciais
na economia, N0 meio ambiente e nas
pessoas.

Salienta-se que na identificacao
destes impactos foram consideradas
informacoes do nosso Sistema de
Gestdo de Qualidade, Ambiente,
Segurancga e Saude no Trabalho

e Responsabilidade Social,
nomeadamente, as necessidades e
expetativas das partes interessadas e
a informagao resultante de: avaliagao
de conformidade legal, auditorias

nas diversas areas, verificagoes a
subcontratados e prestadores de
servigos, questionarios de satisfagao
de clientes, reportes de e para o
Grupo Securitas, linha de integridade
ou outros canais de comunicagao
disponiveis.

No que diz respeito as partes
interessadas, neste relatério estao
identificadas as suas necessidades

e expectativas. Para o levantamento
inicial desta informacgao foi efetuado
um questionario que abrangeu:

colaboradores, clientes, fornecedores,

sindicatos e associagcao de empresas

de seguranca privada.

Este questionario (realizado em

2017) foi a base desta identificagao,

sendo a mesma revista e atualizada

anualmente, de acordo com a

informacao recolhida junto das partes

interessadas, através dos nossos
mecanismos de comunicacao.

De forma a estabelecer a importancia

destes impactos, e consequente

prioridade para o relato dos mesmos, a

avaliacao efetuada teve em conta:

* A severidade do impacto negativo
real ou potencial que inclui a
gravidade e abrangéncia do impacto.
No caso de impacto positivo é
considerado o quéo benéfico o
impacto € ou pode ser e a sua
abrangéncia

* A probabilidade do impacto ocorrer
(impacto potencial)

* A relevancia do impacto para as
partes interessadas.

Tendo em conta os nossos temas

materiais consideramos os seguintes

topicos do GRI:

205 - Anticorrupgao

305 - Emissoes

401 - Emprego

403 - Seguranga e Saude no trabalho

404 - Formacao e Educacéao

405 - Diversidade e Oportunidades
Iguais

418 - Privacidade do Cliente

Com base nesta avaliacdo, as

areas a seguir sao priorizadas para
trabalharmos, medirmos e seguirmos,
constituindo assim os nossos temas
materiais:

6 Seguranca e Saude do trabalho

e Anticorrupcao, suborno,
transparéncia e comércio justo

Direitos Humanos (direitos
civis, politicos, econémico
sociais e culturais, igualdade
de oportunidades e assédio)

Relacionamento e prestacao
de servico ao cliente, incluindo
privacidade e protecéo de
dados

Adaptacdo da empresa
e otimizacdo de recursos

Condicodes laborais, incluindo
condicdes de trabalho,
desenvolvimento de carreira,
liberdade de associagao,
propriedade intelectual

Envolvimento de partes
interessadas

@ Formacgao e competéncias

Q Apoio a comunidade

@ Ambiente

Severidade (Gravidade e Abrangéncia)

0g®

Probabilidade e Ponto de Vista das Partes Interessadas

Nota: zona cinzenta — temas relevantes
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Presenca global

Combinamos

pessoas, tecnologia

e conhecimento para
oferecermos servicos de
segurancga aos N0Ssos
clientes, em todo o
mundo.

Ameérica
Norte

Divisao

DIMENSAO

Empregamos 358 000 pessoas e
estamos presentes num total de 45
mercados. Em 2022, o volume de
vendas do Grupo Securitas ascendeu
aos 133 237 milndes de coroas suecas.

MERCADOS E ORGANIZACAO
A Securitas esta presente na América

do Norte, na Europa, na América Latina,

em Africa, no Médio Oriente, na Asia e
na Australia. Temos uma organizacao
“flat” e descentralizada com trés
divisdes de negdcio. As operagdes que
temos na Africa, no Médio Oriente e na
Asia (Divisdo AMEA), estdo incluidos no
campo “Outros”.

Europa

lbero-América

Ameérica do Norte 46%
Europa 41%
Ibero-América 11%

@® Outros 2%

AMEA
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O nosso proposito,
valores e “Toolbox”

O NOSSO PROPOSITO
Ndés ajudamos a tornar o seu mundo
um lugar mais seguro

A seguranca € uma premissa bésica
para todos nds, para podermos
desfrutar da nossa vida pessoal e
profissional. No entanto, as ameacas a
nossa seguranga estdo a aumentar e a

tornarem-se cada vez mais complexas.

Posto isto, 0 nosso compromisso em
ajudar a tornar o mundo um lugar
mais seguro é mais importante do que
nunca.

Relancamento
da Toolbox

A Toolbox é sobre a nossa historia
mas, ainda mais, sobre o nosso futuro.
E sobre quem somos como empresa
e sobre o nosso ADN. Este principio

€ materializado em sete ferramentas,
que nos ajudam e nos guiam a

tomar as decisdes certas hoje e a

estabelecer as ambigdes para o futuro.
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OS NOSSOS VALORES

Os nossos valores sao a base das
nossas operagoes. Sao eles que nos
orientam e ajudam a criar valor para
0s nossos clientes, colaboradores

e demais stakeholders. Tudo o que
fazemos € baseado nos nossos fortes
valores: Integridade, Vigilancia e
Servico.

SECURITAS TOOLBOX

A Toolbox € uma ferramenta interna
de liderancga, usada na Securitas ha
décadas. Descreve guem somos,
como trabalhamos e como nos
envolvemos com 0s nossos clientes e
com o mundo ao nosso redor.

Primeiro Workshop
da nova Toolbox
em Portugal

No dia 15 de dezembro de 2022
realizou-se o primeiro workshop da
nova Toolbox, destinado aos lideres
da Securitas Portugal. A abertura da
sessao esteve a cargo de Jorge Couto,
Divisional President Security Services
Ibero-america, tendo sido conduzida
por Rui Araujo, Country President da
Securitas Portugal e embaixador da
Toolbox no nosso pais.

Todas as ferramentas foram recebidas
com grande entusiasmo e deram
origem a discussoes e reflexdes
aprofundadas sobre cada uma delas,
o seu significado para cada um dos
lideres, individualmente, e para a
empresa.



A nossa estratégia

Clientes

como, a partilha de valores e ética.

O envolvimento do cliente permite aprofundar
parcerias e acrescentar propostas de valor, bem

do mercado.

Colaboradores

O compromisso, o orgulho e a paixao dos nossos
colaboradores pelo trabalho que executam, sdo
vitais para que a Securitas se mantenha na lideranca

e Inovacao

Servicos de Protecao

Temos, hoje, o portfolio de servicos de protecao
mais abrangente da industria e estamos
continuamente a fortalecer a nossa oferta.

Eficiéncia

Investimos nas nossas tecnologias de informacgao
e plataformas de negdcio para promover eficiéncia
em toda a organizagao.

Estamos preparados para responder
aos desafios de seguranca do presente
e, tambeém, aos do futuro.

Centrados no cliente

Trabalhamos com clientes de

todos os tamanhos e industrias e
reconhecemos que cada um deles
tem necessidades especificas. Esta
realidade requer tempo, um didlogo
aberto e uma abordagem agil. A
combinacao de Gestores de Filial que
trabalham em estreita colaboracao
com nossos clientes, localmente,
com uma organizagao robusta e
especializada para clientes globais, é
uma receita de sucesso para fortalecer
as nossas parcerias.

Focados nas pessoas

Somos uma empresa orientada por um
propdsito, com elevados padrdes de
ética. Proporcionamos oportunidades
de formacao e desenvolvimento as
nossas pessoas e medimos os seus
progressos.

Promover um sentimento de orgulho e
atrair e reter os melhores profissionais
& essencial para 0 Nosso sucesso,

a medida que continuamos a nossa
jornada para nos tornarmos um
parceiro de servigos de protecao
inteligente para os nossos clientes.

Orientados por dados

As ferramentas tecnoldgicas de
ultima geracéo, operadas pelos
nossos profissionais capacitados e
experientes, permitem-nos gerar e
analisar conjuntos de dados oriundos
de multiplas fontes, conseguindo
assim antecipar o risco, através desta
“intelligence”.

Ao tratar os dados como um ativo
corporativo que valorizamos e
confiamos, podemos melhorar os
Nossos servigos atuais e permitir novos
fluxos de receita.
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Securitas Portugal

A Securitas foi a primeira empresa de
seguranca privada, em Portugal, tendo
iniciado atividade em 1966, em Lisboa.

Oferecemos solucoes integradas

de segurancga, que combinam
pessoas, tecnologia e conhecimento,
destinadas a clientes de dimensdes
variadas e de distintos setores de
mercado.

O nosso conhecimento, a nossa
ampla cobertura geogréfica e os
nossos colaboradores, altamente
especializados, permitem-nos
responder com eficacia aos seus
desafios de seguranca, atuais e
futuros.

LISBOA (SEDE)

Rua Rodrigues Lobo, 2 -
Edificio Securitas
2799-553 Linda-a-Velha -
Portugal

PORTO
Rua Delfim Ferreira, 841
4100-201 Porto

COIMBRA

Parque Industrial de
Taveiro, lote 33, Taveiro
3045-508 Coimbra

LEIRIA - Quinta do Seixo —
Rua Vale de Lobos, Lote 3—
Loja B, n.2 50 - Guimarota
2410-078 Leiria

14

PORTIMAO

Av. D. Afonso Henriques,
Bloco C, R/C Fracao J
8500-502 Portiméao

VILAMOURA

Avenida Vilamoura XX,
Sitio das Terras Ruivas, Loja
Esquerda - Benfarras
8125-017 Quarteira

MADEIRA

Estrada Comandante
Camacho de Freitas, 915
R/C e 1.2 Direito
9000-161 Funchal

ACORES

llha de Sao Miguel — Rua
Professor Machado
Macedo, n.2 10 R/C
9500-700 Ponta Delgada



Os Nossos servicos

A conjugacao dos nossos seis servicos de protecao, aliada a nossa profunda
experiéncia e conhecimento, permitem projetar solucdes de seguranca a medida
das necessidades dos nossos clientes.

Qo

~\

A nossa equipa, suportada pelas
melhores tecnologias, mantém a
seguranca das instalacdes de milhares
de clientes.

o

Somos especializados no

desenho, instalacao, manutencao
e monitorizagao de solu¢oes de
seguranca eletrénica de ultima
geracao, fornecendo uma protecao
robusta e inteligente.

=~

O servico de rondas é prestado a
um conjunto de clientes, localizados
numa determinada zona geogréafica,
possibilitando a contratacao a um
preco acessivel.

fhﬂ

Oferecemos suporte profissional
no planeamento, preparagao e
implementacao de solugdes de
protecdo contra incéndio com
colaboradores qualificados e
tecnologia de Uultima geracao.

A mais avang¢ada tecnologia
proporciona seguranga em tempo real
de forma a prevenir incidentes, a
otimizar o tempo de trabalho dos
vigilantes e a reduzir custos.

=)

Identificamos, analisamos e avaliamos
os riscos de seguranga, incluindo
planos de acao para proteger os
negocios de forma otimizada.




STAS - Securitas Transport
Aviation Security’

A Securitas Aviation € uma estrutura especializada e dedicada ao segmento da
aviacao. E detida por duas sociedades: a Securitas Transport Aviation Security AB
e pela Securitas Seguridad Espana SA.

Desde o0 aumento de servicos e de
meios nos Aeroportos do Porto, da
Madeira e Porto Santo, passando pelo
inicio dos servicos no Aeroporto de
Lisboa em 2019, aos quais se aliam
servigos prestados em outros clientes
do segmento da aviacao, a nossa
estrutura dedicada a este segmento
tem vindo a crescer. A especializar-
se, no sentido de melhor servirmos
0s nossos clientes, proporcionando,
como sempre, um servigo de
incomparavel qualidade.

Reportando funcionalmente ao
Administrador-Delegado e do ponto
de vista de gestao aos Diretores de
Area de Negdcio, a gestdo da aviacdo
é da responsabilidade do Product
Aviation Manager, que gere toda a
equipa operacional da Securitas,

nos diversos contratos da aviacao
existentes. Fazendo a ligacao entre

todos os departamentos da Securitas,
este gestor implementa a estratégia
definida pela empresa, procurando
criar resultados e valor, paraa a
empresa e o cliente.

Em cada aeroporto existe ainda uma
estrutura especializada, liderada por
um gestor de segurancga da aviagcao
civil que, em articulagdo com o
Product Aviation Manager, cliente e
equipas de supervisores e elementos
de seguranca aeroportuaria, gere a
prestacao dos servicos, de acordo
com as orientagdes da ANAC, e em
aplicagao do programa de formacao
em segurancga da aviagao civil. Em
cada aeroporto existe uma equipa de
formadores, para ministrar os mais
diversos tipos de conteudos, tedricos
ou praticos, em sala ou em contexto de
trabalho. A formagao € uma das nossas
grandes apostas, pois acreditamos

que esta € uma das componentes

de sucesso deste servico que
prestamos, composto por profissionais
de exceléncia, com colaboradores
altamente treinados. Por esse motivo,
contamos também com um Gestor
de Formagao de Seguranga da
aviagao civil, que assegura o controlo,
coordenagao e implementagao dos
diversos programas de formagao
existentes aos gestores e formadores
de seguranga da aviagao civil.

* O presente relatério ndo abrange esta
empresa, sendo efetuada referéncia a mesma
por motivos de enquadramento das sinergias
das suas atividades com a Securitas S.A.



Projetos de
transformacao digital

No ambito da nossa estratégia ONE - focados nas pessoas, centrados no cliente,
orientados por dados - temos em curso varios projetos de transformacao digital,
qgue impactam diretamente a forma como se trabalha na Securitas, com vista ao
incremento da eficiéncia de todos os processos e da sua uniformizacao, a uma

escala global.

CEP - CLIENT EXCELLENCE
PLATFORM

O CEP (Client Excelence Platform) é

0 novo CRM (Customer Relationship
Management) do Grupo Securitas a
nivel global.

Este CRM foi criado com o objetivo de
harmonizar uma série de processos de

trabalho que diferiam de pais para pais.

Esta simetria de processos visa que
se consiga recolher dados e extrair
informacao sobre os clientes com
métodos de trabalho homogéneos.
Toda a jornada do cliente, desde

a prospecao e o contacto inicial,
passando pelo desenvolvimento do
contrato, configuragao da operacgéo,
acompanhamento e processo de
feedback passa a ser gerida de
uma forma padronizada, em toda a
organizacao.

PROGRAMA ATLANTICO

O Programa Atlantico corresponde ao
futuro ERP transversal a toda a divisdo
Ibero-América (nove paises), cujo
alcance funcional abrange diversas
areas da empresa. Quase todas as
areas estao envolvidas: Recursos
Humanos, Financeira, Legal, Sistema
Integrado de Gestao, IT, Comercial,
Tecnologia e Inovacao (ATI) e Areas de
Negocio.

Este encontra-se a ser implementado,
de forma faseada, nos varios paises
da divisdo e compreende trés areas
principais: Core ERP, Core HR e Gestor
Documental.

VISION

O Vision é uma plataforma digital

de vigilancia, que visa criar uma
experiéncia de utilizador harmonizada
e agregada em todos paises onde a
Securitas opera, no que diz respeito

a gestdo da vigilancia e aos relatoérios
das operacoes.

A nova ferramenta de gestao
operacional permite que 0s Nnossos
colaboradores registem ocorréncias,
realizem tarefas programadas,
registem pontos de controlo, entre
outras atividades. Para tal, necessitam
apenas de um computador ou de
dispositivo mével. Todas as agdes

sdo carregadas, automaticamente,

na nuvem e ficam acessiveis para o
cliente consultar.



A industria da
Seguranca Privada
em Portugal

A atividade da seguranca privada

tem uma funcao subsidiaria e
complementar relativamente as
competéncias desempenhadas pelas
forcas e servicos de seguranca publica
do Estado assumindo, assim, particular
relevo quer na protecao de pessoas e
bens quer na prevencao e dissuasao
da pratica de atos ilicitos, conforme
estabelecido na Lei n.2 34/2013, de

16 de maio, alterada e republicada
pelalLein.246/2019, de 8 de julho,

que estabelece o regime juridico do
exercicio da atividade de seguranca
privada.

A atividade da seguranca privada é
uma atividade econdmica importante
com 38 956 segurangas privados,
conforme o Relatério Anual de

86 Empresas 140 Alvaras

Seguranca Privada — 2021 (RASP,
2021). Gerou, em 2021, um volume

de negdcios anual de 945 milhoes
de euros, segundo o mais recente
estudo do Observatoério Setorial DBK,
marca da Informa D&B especializada
na elaboracao de estudos de andlise
setorial.

As empresas de Seguranca Privada
estao classificadas com o CAE 80 100,
area de atividade exclusivamente para
a prestacao de servicos de seguranca
privada. Em 2021, encontravam-se
habilitadas a prestagao de servigos de
seguranca privada 86 empresas. Estas,
sao titulares de 140 alvaras ativos
distribuidos pelas quatro tipologias.
(RASP, 2021).

A Securitas € uma empresa lider no
seu setor de atividade. As nossas
solucoes integradas de seguranca,
que combinam pessoas, tecnologia
e conhecimento, destinam-se a
clientes de dimensdes variadas e
de distintos setores de mercado.

O nosso conhecimento, a nossa
ampla cobertura geogréfica e os
nossos colaboradores altamente

especializados, permitem-nos
responder com eficacia aos desafios
de seguranga, atuais e futuros.

A nossa importancia no mercado

da segurancga privada portugués é
indiscutivel. Contamos com mais de
50 anos de experiéncia e empregamos
mais de 4 000 profissionais formados
e especializados em diferentes areas.

38.956"

Segurancas Privados

Q45 mel?

Volume de Negdcio

86(1)

Empresas de prestacao
de servicos de seguranca
privada

1400

Alvaras de prestacao de
servicos de seguranca
privada

(1) Informacéo do Relatério Anual de
Seguranca Privada — 2021 (RASP, 2021).

(2) Informacgao do Observatério Setorial DBK,
marca da Informa D&B especializada na

elaboracéo de estudos de andlise setorial.
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Governance
Securitas Portugal

MODELO DE GESTAO

O modelo de gestao da Securitas
assenta num modelo descentralizado
em gue as decisdes sdo tomadas pela
pessoa mais proxima da questao e
que pode aborda-la de forma mais
eficiente. A capacidade de tomar
decisbes e agir de acordo com um
quadro definido, sem ter de procurar
aprovacoes para tarefas diarias, € uma
parte essencial do nosso ADN. Nao
obstante, a delegacao de poderes

é acompanhada de estruturas e
controlos adequados.

Grupo de Gestao

Rui Araujo
Admnistrador-Delegado

Laura Silva
Diretora Comercial

Rui Vasconcelos
Diretor de Area Lisboa
Sul e Algarve

Jorge Martins
Diretor de Recursos Humanos Diretor Financeiro

Isabel Cordeiro
Diretora de Marketing

Abel de Sousa
Diretor de Area Lisboa Norte

As decisOes estratégicas, as politicas
da empresa e o planeamento
financeiro estao alinhados com as
instrucoes da casa mae e sdo da
responsabilidade da direcao de
topo, que lidera os processos de
implementacao, acompanhamento e
monitorizacao das atividades.

O funcionamento operacional da
empresa assenta nos seguintes
pilares: lideranga, responsabilizacao
e descentralizacao, para que os

objetivos definidos sejam atingidos de

forma eficaz e eficiente.

Nuno Santos

Joaquim Gil

Marlene Pequenao
Diretora de Comunicacao

GOVERNANCE

A composicao da direcao da Securitas
é formada pela Administracao, Diregcao
Financeira, Direcao de Recursos
Humanos, Gestao de Risco, Juridico

e Dados, pelas Direcées de Area

de Negdcio, Diregao Comercial,
Direcao de Marketing e Direcao de
Comunicagao.

Andreia Soares
Head of Legal & Risk

Susana Fernandes
Diretora da Area de
Tecnologia e Inovacao

Diretor de Area Norte e llhas



Governance Securitas Portugal

As direcdes da Securitas sdo
responsaveis pela tomada de decisoes
e pela supervisdo da gestao dos
impactos da organizacdo nas partes
interessadas. As direcoes respondem
pelas suas decisbdes perante o
Administrador-Delegado.

O Administrador-Delegado é o mais
alto érgao de governanca da empresa,
exerce funcao executiva e € nomeado
pela divisao Ibero - América. Exerce

a sua funcao de acordo com os
poderes de representacao que Ihe sdo
atribuidos e com independéncia, livre
de quaisquer influéncias externas ou
conflitos de interesses.

E responsavel pelo cumprimento

das leis nacionais e internacionais
aplicaveis & empresa. E o responsavel
pela aprovagao e atualizacao dos
valores e da missao, estratégias,
politicas e objetivos relacionados com
o desenvolvimento sustentavel.

A sua atuacao naimplementacéao e
verificagdo do cumprimento destes
objetivos estd em conformidade com
as leis nacionais e internacionais e
com as diretivas e politicas do Grupo
Securitas.

E a divisdo Ibero-América que
define as politicas de remuneracao
e aremuneragcao do Administrador-
Delegado.

A proporcédo entre a remuneracao

do Administrador-Delegado e a
remuneracao total anual média de
todos os colaboradores (excluindo-se
0 mais bem pago) é de 7,79.

Para o calculo da proporcao entre o au-
mento percentual na remuneracéo total
anual do Administrador-Delegado e o
aumento percentual médio na remune-
ragao total anual de todos os emprega-
dos (excluindo-se o mais bem pago) foi
tido em conta as remuneracdes anuais
do ano de 2022 para 2023, tendo-se
obtido o valor de 92%.

Na Securitas Portugal ndo existem
comités do mais alto érgao de
governanca responsaveis pela tomada
de decisdo ou supervisao da gestao
dos impactos da organizagao.

Em 2022 foi iniciada avaliagdo de desempenho dos érgaos de governanga com base na

metodologia de avaliagao 3602 (Mi360).

Esta avaliagdo € andénima e confidencial e fornece informacao agregada do feedback das chefias,
pares e colaboradores que reportam ao avaliado, juntamente com a respetiva autoavaliagao.

O Mi360 avalia os 12 principios do Modelo de Lideranca:

* Assume a responsabilidade

* Espera a exceléncia

* Gera resultados sustentaveis

* Forma equipas de alto rendimento

« E respeitoso

* Empodera

* Lidera pelo exemplo

* Da e solicita o feedback

* Assume a responsabilidade

* Espera a exceléncia

* Gera resultados sustentaveis

* Forma equipas de alto rendimento

Centrados no cliente | Focados nas pessoas | Orientados por dados

INTEGRIDADE | VIGILANCIA | SERVIGO

Esta avaliagdo permite compreender como as pessoas no seu ambiente profissional veem os érgaos de governanga e
conceber um plano de desenvolvimento de acordo com as necessidades identificadas.



Governance

A nossa estrutura organizacional

estd virada para a descentralizacao
dos processos, com incidéncia
maximizada no ambito da filial, a quem
sdo atribuidas todas as competéncias
para o negdcio se desenvolver. O

pilar do nosso negdcio assenta nesta
estrutura, para que se consiga estar
na maior proximidade com o cliente e
respetivas necessidades.

Sao delegadas competéncias

aos responsaveis das filiais para

o desenvolvimento da atividade
comercial, interlocucdo com o cliente,
avaliacdo dos desempenhos e
controlo dos processos de produgao,
associando todos os fatores de custo
para a realizagao do servico, até a boa
execucao dos pagamentos e controlo
dos créditos que incidam sobre a filial.

Relatorio anual de sustentabilidade 2022

Administrador

Delegado

22

Direcao

Direcao

Direcao

Direcao

!

!

Areas de negdcio

!

Cada uma das areas de negécio esta dividida em filiais, geridas por
um gestor com uma equipa prépria de supervisores, escaladores e
administrativas, que gerem um conjunto de clientes e os servicos,
tecnologia ou as solugdes de seguranca que lhes estdo associados.

Filial

Filial

Filial

!

!

!

Clientes

Clientes

Clientes




Integridade, ética,
cumprimento legal e das
politicas estabelecidas

As politicas sao definidas pelo Grupo Securitas, sendo algumas das principais o
Codigo de Valores e Etica, a Politica Anticorrupcao e Anti Suborno e a Politica de
Direitos Humanos. Sao aplicadas na nossa empresa, sendo devidamente traduzidas.
De acordo com o ambito da politica, a mesma é comunicada de forma massiva a
todos os colaboradores ou € comunicada a areas especificas para as quais a mesma
é relevante e deve ser cumprida. Sempre que necessario € ministrada formacao.
Desenvolvemos, igualmente, politicas internas, sempre que necessario. Destaca-se a
Politica Integrada que inclui um conjunto de compromissos da Securitas na area da
Qualidade, Ambiente, SST, Responsabilidade Social e Compliance Laboral.

Cddigo de Valores e Etica

Ao longo da nossa histoéria, o
comportamento ético e integro,
juntamente com o cumprimento dos
requisitos legais, regulamentares,
codigos de conduta e politicas
aplicaveis em cada area onde
operamos, constituem os principios
fundamentais que nos permitem
conduzir os nossos negdcios de forma
sustentavel.

Na Securitas, todos procuramos
fazer o que é certo quando se trata
dos nossos clientes, dos nossos
colaboradores e da sociedade.

Ser um empregador responsavel e
solido € uma prioridade, do mesmo
modo que o é conduzir 0 Nosso
negdécio de um modo ético, tendo em
consideragao o impacto ambiental e
a oferta de servicos de alta qualidade.
Deste modo, todas as areas da nossa
atividade sao verdadeiramente
sustentaveis.

Levamos a cabo operagdes
responsaveis e, frequentemente,
sensiveis. O nosso Cdédigo de Valores

e Etica é um documento que orienta
0 nosso trabalho, ajudando-nos a
estabelecer elevados padrdes de
ética nos negdcios. Neste sentido,
contamos também com outros
documentos de suporte, como é o
caso da Politica Anticorrupcédo e o da
Politica de Conduta para Parceiros de
Negdcios, entre outras.

E nosso objetivo ser uma empresa
responsavel, transparente e honesta,
que encoraja um didlogo permanente
com os seus stakeholders, incluindo
clientes, fornecedores e entidades
oficiais.

Em 2022, o Cédigo de Valores e Etica
foi atualizado pelo Grupo Securitas.
Todos os colaboradores obtiveram
formacao acerca do mesmo.

Esta é realizada de forma assincrona,
através da nossa plataforma de
e-learning, Securitas Learning Hub.

784

Total de horas

Tendo em conta o n.2 de colaboradores
que realizou a formacgao sobre o Codigo
de Valores e Etica.

O nosso Cédigo de Valores e Etica
esta disponivel a todas as partes
interessadas no website da Securitas:
www.securitas.pt/sobre-nos/
sustentabilidade/



https://www.securitas.pt/sobre-nos/sustentabilidade/
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Integridade, ética, cumprimento
legal e das politicas estabelecidas

Antissuborno e
anticorrupcao

Assumimos uma posicéo ativa contra a
corrupcao, atuando a nivel comercial e
operacional, sempre com integridade.

O nosso Codigo de Etica e Valores, e a
Politica Antissuborno e Anticorrupg¢ao
estabelecem requisitos, que garantem
o cumprimento integral da legislacao
nesta matéria. Na Politica Antissuborno
e Anticorrupcao, a corrupcao é
definida como qualquer ato ou
omissdo que se destine a conceder,
oferecer ou prometer beneficios
indevidos, ou algo de valor, para induzir
0 abuso do poder confiado a alguém,
com o intuito de obter um beneficio

ou uma vantagem ilegitima, individual
ou para um grupo. Corrupcao inclui,
também, a aceitacdo de quaisquer
destes beneficios.

O Grupo Securitas tem uma fungao de
compliance e ética empresarial, cujo
ambito € antissuborno e anticorrupcao,
concorréncia leal e anti-trust, riscos

de privacidade de dados, bem como o
sistema de denuncias e a estrutura de
gestao de riscos da cadeia de supply-
chain.

Em 2022, foi promovida formacao
sobre Suborno, Corrupcao, Ma
Conduta Financeira e Conflito de
Interesses

/08h

de formacao

Tendo em conta o n.2 de colaboradores que
realizou a formagado Suborno, Corrupgéo, Ma
Conduta Financeira e Conflito de Interesses

Aderimos ao Pacto Global da ONU
(cujo 102 Principio estabelece que

“As empresas devem agir contra a
corrupcao em todas as suas formas,
inclusive extorsao e suborno”) e
assinamos a carta de resposta

“Call to Action Anticorrupg¢ao”. Com
esta adesdo, comprometemo-

nos a sensibilizar o Governo para o
combate a corrupgado e a promover a
transparéncia, a integridade e a ética,
junto das nossas partes interessadas e
da sociedade em geral.

A comunicacdo de preocupacodes da-
nos as informacgdes de que precisamos
para resolver a situacao e evitar que
situacoes semelhantes se repitam.
Acreditamos, também, que todos
devem sentir-se suficientemente
seguros para falarem.

Contamos com 0s N0ssos
colaboradores e com os stakeholders
externos para alertar sobre qualquer
situagcado que ameace 0s N0sSsOos
valores fundamentais e a nossa
reputagdo. Por isso, cridmos a Linha
de Integridade Securitas, onde os
casos de incumprimento podem ser
comunicados.

Esta linha, € um sistema de
informacao confidencial, esta
disponivel publicamente em
www.securitasintegrity.com.

Todos os contratos com 0s nossos
fornecedores, incluem a adesao ao
Codigo de Valores e Etica e clausulas
relativas ao suborno e corrupcao.

A Politica Antissuborno e Anticorrupcgao esta
disponivel a todas as partes interessadas no site
da Securitas: https://www.securitas.pt/sobre-
nos/sustentabilidade/

Conflito de interesses:

De acordo com o estabelecido
no Cédigo e Valores e Etica

e na Instrucao de Conflitos

de Interesses, as decisoes
empresariais ou comerciais
devem ser sempre baseadas em
critérios objetivos e em hipotese
alguma devem ser influenciadas
por relagdes ou atividades
pessoais, alheias ao trabalho ou
por interesses econdmicos que
transcendam o &mbito da empresa.

Todos os colaboradores indiretos
assinam, anualmente, a Declaragao
de Conflito de Interesses. Nessa
declaragao sao identificadas as

situagoes de conflito de interesses.

Sempre que existam potenciais
conflitos de interesses, o superior
hierarquico e a chefia analisam a
situacao de forma a verificar se sao
necessarias agoes adicionais.

Em 2022 entrou em vigor o
Decreto-Lei n.2109-E/2021, de 9 de
dezembro que cria o Mecanismo
Nacional Anticorrupgao e
estabelece o regime geral de
prevencgao da corrupgao.

Na sequéncia da emissao

deste diploma foi designado,

um elemento da diregdo como
responsavel pelo cumprimento das
normas estabelecidas.

Foi por conseguinte criado um
canal de denuncia interno (além
da Linha de Integridade do Grupo).
Foram ainda estabelecidos
procedimentos com regras de
tratamento de denuncias através
deste canal.
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Integridade, ética, cumprimento
legal e das politicas estabelecidas

Direitos humanos

Garantir os direitos humanos, as
condicdes de trabalho adequadas e
o direito de associacdo aos nossos
colaboradores sao requisitos
fundamentais para nés.

A Politica de Direitos Humanos do
Grupo Securitas assegura, juntamente
com outras politicas chave, como

o Cédigo de Etica e Valores e o
Cddigo de Conduta para Parceiros

de Negdcios, que todas as entidades
trabalhem, ativamente, para eliminar
riscos de desvio aos direitos humanos,
garantindo assim a promocao e
manutencao dos mais altos padroes
éticos de negécios.

Preocupamo-nos em cumprir com
todos os padrodes legais e seguir a
legislacao e os regulamentos relativos
a salarios, tempos de trabalho, horas
extras, encargos fiscais, direitos
humanos e tributagéao.

Associados aos direitos humanos
estdo muitos aspetos, como as boas
condicdes de trabalho, condicoes de
seguranca e saude ocupacional, nao
discriminagdo e boas relagcées com
sindicatos e 0s seus representantes.

Nao empregamos, nem aceitamos
qualquer forma de trabalho infantil ou
trabalho forgado e exigimos o mesmo
aos nossos fornecedores, através da
aceitacao do Cdédigo de Conduta para
Parceiros de Negdcio.

De acordo com a legislagdo em vigor,
& obrigatério todos os segurancas
privados possuirem cartao profissional
emitido pela PSP. Nao sdo concedidos
cartoes a pessoas com menos de

18 anos.

Em todos os processos de
recrutamento é verificada a idade do
candidato.

Os direitos humanos estao incluidos
na formacao obrigatéria no Cédigo de
Valores e Etica, que é direcionada a
todos os colaboradores.

Como empresa dedicada a
seguranca privada, devemos

avaliar sempre se 0s servicos que
prestamos podem, de alguma
forma, violar os direitos humanos de
colaboradores, clientes e terceiros.

Promovemos o envolvimento e didlogo
com 0s Nossos colaboradores,
promovendo reunides, auscultando os
colaboradores através de inquéritos,
divulgando canais de comunicagao
para expressarem as suas
necessidades e preocupagoes.

Todas as partes interessadas

podem utilizar os diferentes canais
de comunicacao existentes para
expressarem preocupagoes ou
situagdes de incumprimento, nesta
matéria. A Linha de integridade da
Securitas destaca-se como canal de
comunicagao confidencial, disponivel
ao publico.

Promovemos o tratamento dos
colaboradores baseado na dignidade
e no respeito, de forma a proporcionar
ambientes de trabalho onde ninguém
seja submetido a intimidacao, assédio,
abuso ou retaliacao.



Integridade, ética, cumprimento
legal e das politicas estabelecidas

Diversidade e igualdade

O Grupo Securitas definiu uma
estratégia de diversidade, equidade

e inclusao, a qual se reflete no
desenvolvimento de diversas iniciativas
junto dos varios paises, onde se inclui a
Securitas Portugal.

A Politica de Diversidade do Grupo
pretende promover o recrutamento e
aretencao das melhores pessoas do
mercado. Temos de ser capazes de
recrutar todos os grupos de talentos,
independentemente da raga, origem
étnica ou nacionalidade, religido,
género, orientacao sexual, estado civil
ou parental, incapacidade ou outras
caracteristicas distintivas.

E fundamental continuar a aumentar a
consciencializacéo sobre o tratamento
equitativo e aincluséo.

Preocupamo-nos em assegurar a
diversidade de género em cargos de
gestdo. 40% dos cargos de gestao
sdo ocupados por colaboradores do
género feminino.

Em 2022, ministramos formacao
em “Diversidade e Preconceito
Inconsciente”.

Cargos de Gestao

Género
Homens 6 I
Mulheres 4

Faixa etaria

<30 anos 0
30a50anos 5 .
>50 anos 5

200N

de formacao

Tendo em conta o n.2 de colaboradores
que realizou a formagao em Diversidade
e Preconceito Inconscientes

40%

Mulheres em Cargos
de Gestao



Integridade, ética, cumprimento
legal e das politicas estabelecidas

Seguranca
de informacao

O cuidado com a privacidade, a
protecéo da informacéo e dos dados,
respeitando o direito a privacidade,

€ uma prioridade para nés. Estamos
empenhados em usar os dados
pessoais de forma responsavel e

de acordo com as leis e politicas
relacionadas com a privacidade e a
protecéo de dados.

A seguranca da informacéo é
fundamental para a Securitas.

Implementamos aplicagdes e politicas

de seguranga como parte de um
projeto global. O Grupo possui uma
Politica de Seguranca para dados
Digitais, que se aplica a Portugal.
Internamente, temos definida uma
Politica Global de Protecao de Dados
Pessoais.

As politicas de seguranca da
informagao que implementamos sédo
transmitidas a toda a organizacao.

Em 2022, foi ministrada formacao
em fundamentos de privacidade e
protecéo de dados.

422N

de formacao

Tendo em conta o n.2 de colaboradores que
realizou a formagdo em Fundamentos de
Privacidade e Protecao de Dados

Relacionamento com clientes

E vital protegermos os dados

dos nossos clientes. Também é
essencial que a informacao retida
seja com base nas aprovacoes do
cliente, de acordo com a legislacao
e de uma forma que proteja os
direitos de privacidade individual
de cada um.

Assim, é fundamental trabalhar

em ambientes seguros onde

seja assegurada a integridade,
confidencialidade e disponibilidade
da informacao.

Desenvolvemos processos para
gerir estas preocupagoes tendo

em conta os requisitos da politica e
do Regulamento Geral de Protecao
de Dados (RGPD), de forma a
assegurar o cumprimento da
legislacao.

Cientes que o0 aumento da
digitalizacao e da utilizacao de
ferramentas informaticas acarreta
riscos desta natureza, investimos
na protecao e preservacao da
informacao dos nossos clientes

e operacoes, quer ao nivel

do hardware, quer ao nivel do
software.

Nao temos registo de queixas de
violacao de privacidade e perda de
dados de clientes em 2022.




Integridade, ética, cumprimento
legal e das politicas estabelecidas

Denuncia de irregularidades

A Politica de Denuncia de Irregularidades tem o propdsito de estabelecer um canal
para denunciar e gerir qualquer queixa realizada por colaboradores ou por terceiros,
relativa a desvios ou incumprimentos de politicas (onde se inclui o codigo), normas

ou requiisitos legais.

Cada denuncia sera investigada aplicando o principio da independéncia e as
informacoes fornecidas serao tratadas de maneira confidencial, sempre que possivel
e de acordo com as exigéncias legais. Nao havera represalias de nenhum tipo para
quem reportar situacdes de incumprimento.

LINHA DE INTEGRIDADE SECURITAS
Esta linha, € um sistema de informacéao
confidencial, para notificar situacoes
de incumprimento ao Cdédigo de
Valores e Etica, politicas estabelecidas
ou qualquer situagdo que ameace os
nossos valores e a nossa reputagao.

Em 2022, recebemos trés denuncias
na Linha de Integridade Securitas, as
quais foram devidamente analisadas
e tratadas.

Disponivel publicamente em:
www.securitasintegrity.com

e-mail:
integrity@securitas.com

Envio direto para a Area de Compliance
de Etica Empresarial da Securitas. As
informacdes de contacto atualizadas
podem ser encontradas no site da
Securitas: www.securitas.com.

LINHA DE INTEGRIDADE LOCAL
Foi necessario criar um canal de
denuncia interno na sequéncia
da entrada em vigor de legislacao
nacional.

Foram estabelecidos procedimentos
com regras de tratamento de
denuncias através deste canal.

Em 2022, recebemos uma denuncia
através deste canal.

e-mail:
integrity-securitasportugal@securitas.pt

OUTRAS COMUNICACOES

Podem ser efetuadas queixas ou
denuncias através de contacto direto
com as chefias, nomeadamente por
e-mail ou por telefone.


http://www.securitasintegrity.com 
http://www.securitas.com

Resultados financeiros

A estratégia de Securitas em matéria fiscal assenta na transparéncia e procura
alinhar-se com os interesses a longo prazo de todos 0s nossos intervenientes,
incluindo entidades governamentais, acionistas, colaboradores e comunidades.
Cumprimos com a nossa obrigacao legal de pagar os impostos devidos, tendo
em conta as nossas atividades e modelo de negdcio.

A Direcao Financeira é responsavel
pela elaboracéao dos relatérios

fiscais e apresentacdes aos érgaos
competentes, assegurando que todas
as operacodes estejam de acordo com
a legislacdo. Para isso, é realizada uma
adequada segregacao de funcoes e
efetuado o controlo necessario.

Os relatérios fiscais sao auditados

pela Ernst & Young, de acordo com os
requisitos legais.

NOTA:

Valor econdmico gerado e distribuido em 2022

i) Valor econémico direto gerado: receitas 109,047,934€
ii) Valor econdmico distribuido: 99,754,240€
Custos Operacionais 99,046,978€
oot e et s o
Fornecimentos e servicos externos 12,689,094€
Gastos com o pessoal 82,279,862€
Outros gastos 381,899€
Dividendos distribuidos 0€
Pagamentos ao Governo 707,262€
iii) Valor econémico retido 9,293,693€

Valores Anuais - Exercicio de 2022

Os dados financeiros do relatério financeiro de
2022 estado a ser auditados durante o periodo de
elaboragao deste relatério.

A Autoridade da Concorréncia portuguesa concluiu o processo de investigacao, anteriormente comunicado, sobre alegadas violagdes dos regulamentos
anti-trust para concursos publicos em Portugal por varias empresas, entre elas a Securitas — Servigos e Tecnologia de Seguranga SA.

A Autoridade da Concorréncia multou a Securitas em MEUR10.

A Securitas avaliou cuidadosamente a informacéo e recorreu da decisao.



Gestao dos riscos

Anualmente, a direcao assegura a determinacao dos riscos e oportunidades para a
empresa e para o seu Sistema de Gestao.

Sao identificados os riscos associados as questoes internas e externas, as
necessidades das partes interessadas, aos requisitos legais, aos aspetos ambientais
€ aos riscos ocupacionais. Tendo em conta a probabilidade da concretizacao do
risco e das consequéncias desse evento, sdo analisados quais os riscos e quais 0s
mais relevantes, com vista a definir medidas de prevencao e mitigacao dos mesmos.

Riscos Medidas de prevengao e mitigacao
Perfil e — Candidatos sem perfil adequado — Controlo de processos de recrutamento
Competéncias — Alocacao de colaboradores sem competéncias — Promogao de cursos de formagao de Seguranga Privada
— Perda de colaboradores com competéncias — Formagéo
especificas — Avaliagdo de desempenho (mi360);
— Absorgao de colaboradores sem competéncias — Plano de Motivacéo

— Sensibilizacdo e integracédo dos novos colaboradores

Condigées — Desvios ao numero de horas de trabalho ou periodos — Organizagao e controlo do trabalho e dos tempos

de trabalho de descanso de trabalho

e Segurancga — Elevada taxa de absentismo — Andlise da sinistralidade e implementacédo de medidas
— Trabalho isolado / solitario preventivas
— Acidentes de trabalho graves e mortais — Avaliagdes de risco e contacto regular com os vigilantes

— Exposicao dos trabalhadores as radiagdes ionizantes em trabalho isolado

— Instalagdo de dispositivos de alarme em caso de emergéncia

— Formagao / A¢bes de sensibilizagao aos colaboradores

— Solicitagcéo aos clientes de informagéo de equipamentos
com radiagdes e dosimetria) e vigilancia da saude dos
colaboradores

Prestac;éo do — Incumprimento de requisitos do cliente (falhas na — Avaliagéo antes de aprovar o contrato com
Servigo prestacao de servigo / insatisfagdo dos clientes) responsabilidade ilimitada

— Reunides periddicas do gestor do contrato com o cliente

— Acompanhamento do servigo e dos colaboradores pelo
supervisor

— Auditorias Internas;

— Inquérito de Avaliagao da Satisfagao do Cliente

Contratos com — Contrato desajustado /iniciado sem avaliagao do — Avaliagdes do risco as contrapartes contratantes, as
Clientes risco (security scan) instalagdes, ao tipo de servico e ao ambito do contrato
— N&o aceitacdo do cliente da solucdo apresentada — Politica de Contratos do Grupo
— Contrato ndo assinado com servigo iniciado — Avaliagao de risco contratual e auditorias a contratos
— Nao utilizagao das minutas aprovadas ou alteragao — Realizagéo de avaliagdes de risco (security) a cada 12
sem a aprovagao pela Gestao do Risco meses ou quando se verificam alteragées com impacto
— Falha no pagamento dos servigos, por parte dos na prestagéo do servico
clientes — Antes da apresentacdo de proposta a novos clientes,

efetuar validagao da situagéo financeira (CRC)

Subcontratagéo — Incumprimento de requisitos por parte dos subcontra- — Procedimentos de selegédo e avaliagao de fornecedores.
de servicos de tados (politicas, requisitos legais, requisitos internos — Comunicagéo e controlo da rececao de aceitagéo dos
instalagao de e do cliente) requisitos da Securitas (ex: politicas, cédigo, requisitos de
SO|U(}6€S de segu- — Atrasos na finalizagdo do servigco SST, ambientais, etc.)

ranca eletrdonica — Controlo de subcontratados (verificagdes periddicas)

— Manter Subcontratos alternativos.



Gestao dos riscos

Riscos Medidas de prevencao e mitigacao
Equipamentos — Escassez de oferta, aumento dos custos, prazos de — Procedimentos de selec¢édo e avaliagao de fornecedores
de Seguranga entrega alargados — Parcerias com fornecedores para otimizar fornecimentos
Eletréonica — Introdugéo no mercado nacional de equipamentos e pregos
elétricos e eletronicos e embalagens néo declarados — Fornecedores alternativos e procura de novas solucées de
— Falhas no controlo da marcagéo CE e documentacéao fornecimento
— Falhas na rastreabilidade — Controlo dos equipamentos importados

— Reorganizagao da equipa ATI
— Uniformizagéao de ferramentas informaticas a nivel do
Cluster SSIA (Tl e SI)

Servic;os IT — Softwares antigos sem suporte técnico — Projeto Atlantico
— Quebra de servigos de telecomunicagdes — Redundancias de circuitos de telecomunicag¢des ou de
— Ataque cibernético operadores
— Politica de Ameagcas Internas e Plano de Continuidade de
Negécio

— Programa de awareness

— Compra e implementagéao de infraestrutura redundante

Seguranga da — Acesso, uso indevido de informagao relevante ou per- — Cumprimento das regras de acesso e utilizacéo
informacao da de informagéo critica por parte de colaboradores — Regras de controlo e de informatizagéo da documentagao
da Securitas e equipamentos entregues aos colaboradores (em curso
— Uso indevido da informagédo da Securitas e do cliente alteracdo de acordo com exigéncias do grupo)
por parte de subcontratados ou prestadores de — Auditorias aos contratos com subcontratados
servigos

— Cumprimento do procedimentos de selegao e avaliagéo
de fornecedores e estabelecimento de acordos de
confidencialidade com subcontratados e prestadores de

servicos
Requisitos Legais — Incumprimento de requisitos legais — Identificag&o dos requisitos legais e outros da atividade e
— Perda de habilitagdo legalmente exigida para a execu- avaliag8o da sua conformidade de acordo com procedi-
G¢ao dos servigos mento existente

— Solicitagdo atempada de renovagéo do Alvard para o
exercicio da atividade.

Sindicatos — Convocatérias de greves — Reunides periédicas com a AES, com as entidades oficiais
e sindicatos

Concorrentes — Reducao dos pregos pelos concorrentes (Dumping) — Reunides peridédicas com a AES e com entidades oficiais
— Cumprimento do Politica da Concorréncia Leal e Anti-
-Trust implementada

Catastrofes e — Danos nas infraestruturas ou comunicagoes — Aplicagdo do Plano de Continuidade de Negdcio quando

Situacoes de — Impossibilidade dos colaboradores se deslocarem necessario

Emergéncia para prestarem servigos — Aplicagdo dos Plano de Seguranga Interno da respetiva
instalacéo

Situagéo — Aumento do preco dos combustiveis / Falta de com- — Negociacao de contratos de abastecimento

Geopolitica bustivel disponivel — Aquisicao de viaturas elétricas

Sao ainda identificadas oportunidades consideradas relevantes para o negécio e o Sistema de Gestao, tendo em conta os
beneficios esperados e a probabilidade de concretizacdo das mesmas.
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Securitas

A sustentabilidade corporativa

Relatério anual de sustentabilidade 2022

na Securitas

O nosso propdsito € ajudar a tornar o
mundo um lugar mais seguro, gerando
um impacto positivo na sociedade.

Estamos comprometidos com a
sustentabilidade, criando valor de
longo prazo para nossos stakeholders
nas areas economica, ambiental, social
e de governanca.

Promovemos o desenvolvimento social,
estamos envolvidos com as pessoas e
promovemos o seu desenvolvimento,
proporcionando condicdes dignas de
trabalho, assegurando o respeito pelos
Direitos Humanos, a diversidade e a
igualdade de oportunidades.

Preocupamo-nos em cuidar do meio
ambiente e em reduzir as emissoes de
gases de efeito de estufa.

Estamos comprometidos com o
desenvolvimento das comunidades
onde atuamos e com a inclusao de
trabalhadores de grupos vulneraveis.

Vivemos os nossos valores de
Integridade, Vigilancia e Servico e
trabalhamos de acordo com nosso
Codigo de Etica e com sdlidas politicas
de boa governancga corporativa.

A nossa estratégia de sustentabilidade
ajuda-nos a criar valor, a minimizar os
riscos do negdcio e a gerar maiores
oportunidades de crescimento.



Estratégia de sustentabilidade

Um posicionamento proativo em sustentabilidade apoia a nossa transformacao
e torna-nos mais atrativos para os stakeholders.

A sustentabilidade é uma abordagem
de negdcios que oferece beneficios
sociais, ambientais e econdmicos para
nods, para os clientes, comunidade e
restantes partes interessadas.

Ser um empregador responsavel e
solido é uma prioridade, contudo

é também fundamental conduzir

0s nossos negoécios de uma forma
ética, considerando o nosso impacto
ambiental e oferecendo servicos de
alta qualidade. S6 assim todas as
areas das nossas operacoes se tornam
sustentaveis.

Em 2022 foi criado o Grupo de
Sustentabilidade da Divisao Ibero
América, onde foi apresentada a
Estratégia de Sustentabilidade do
Grupo e os pilares e objetivos, para os
préximos anos.

Iniciou-se um programa de
colaboracgao e uniformizacao, a

nivel da Divisédo lbero América para
agilizar a partilna de informacéo e, de
forma conjunta, definir a estratégia e
iniciativas a implementar na Divisao.
Localmente, foram criadas equipas
para trabalhar os varios temas

associados a sustentabilidade, sendo
efetuadas reunides periodicas.

As equipas sao constituidas por
colaboradores de diversas areas e de
varios niveis e fungdes da organizagao
(incluindo Diregdes).

Em 2023 serao promovidas formacgoes
nos diversos temas, a varios niveis
organizagao.

O projeto de sustentabilidade é
ambicioso tendo objetivos € metas,
claramente definidas, a atingir em seis
areas.

A sustentabilidade esta integrada no
nosso trabalho diario. Lideramos pelo
exemplo e pretendemos agir sempre
de forma responsavel.

Pessoas

Promover a atracao e
retencao de talentos

Fortalecer a nossa proposta
de valor para o cliente

Investidores

Tornar o investimento na
Securitas mais atrativo

Valor para nés
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Focamo-nos em seis areas, com base na forma como a estratégia de sustentabilidade
pode apoiar a nossa estratégia corporativa global, bem como, o que € mais importante
para as nossas partes interessadas.

Conduta Etica

Somos uma empresa responsavel
com um elevado nivel de integridade
€ nunca comprometemos 0s N0SSOS
valores e ética empresarial.

Objetivos:

Realizacdo de workshops de ética

nos negodcios

2022: A realizar em 2023 pelo Divisional
Business Ethics Compliance Officer

O

7\ Diversidade

Temos uma forca de trabalho diversificada
com um vasto conjunto de competéncias e
experiéncia, e devemos tirar partido deste

grande potencial da melhor forma possivel.

Objetivos:

Percentagem de mulheres em cargos
de gestdo proporcional ao nimero de
mulheres na empresa 20% até 2025
2022: 40%

Saude e Seguranca

A saude e a seguranca - tanto fisica como
mental - dos nossos colaboradores € uma
prioridade. A minimizacao de lesdes e

incidentes é fundamental no nosso trabalho.

Objetivos:

Desenvolvimento

Os colaboradores com melhor formacao,
gue sentem que podem desenvolver-se ha
Securitas, tém mais probabilidades de ficar
mais tempo, o que também nos permite
prestar servicos de maior qualidade.

Reducao anual de 5% do indice Objetivos:
de sinistralidade Conclusao dos cursos obrigatérios
2022:1,6% do grupo

2022: 60% colaboradores indiretos
Ambiente Comunidade

Mesmo que o0 nosso impacto ambiental seja
relativamente pequeno, fazemos o possivel
para limitar o aquecimento global a 1,5
graus. Desde Junho de 2022, a Securitas AB
estd comprometida com a SBTi.

Objetivos:

Compromisso com a iniciativa Science
Based Targets (SBTi)

2022: Comprometido com a SBTi

Somos uma parte ativa nas sociedades
onde operamos, e 0 N0sso envolvimento
comunitario tem uma ligagao clara com o
que fazemos.

Objetivos:

Apoio e donativos a comunidade
envolvente

2022: 6 entidades num total de € 12 532




Contribuimos para os
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

Sao 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que representam um
apelo urgente a acao para que todas as partes interessadas, incluindo empresas,
trabalhem juntas para melhorar a vida e as perspetivas das pessoas e do planeta.

OS ODS definem as prioridades e
aspiracdes do desenvolvimento
sustentavel global, para 2030, e
procuram mobilizar esforgos globais
avolta de um conjunto de objetivos e
metas comuns.

Os ODS reconhecem que a
erradicacdo da pobreza e outras
privacdes devem ser acompanhadas
de estratégias que melhorem a saude
e a educacao, reduzam a desigualdade

e estimulem o crescimento econémico,

ao mesmo tempo que combatem as
alteracodes climaticas e preservam os
ecossistemas.

A Securitas apoia os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
das Nagdes Unidas. Temo-los em
consideragao no nosso trabalho
estratégico e nas nossas operacoes
diarias.

Cada ODS tem objetivos e indicadores

especificos. A nossa selecao de ODS

tem em consideracao os seguintes

critérios:

— Arelagao direta com a nossa
operagao;

— A possibilidade de gerar maior
impacto;

— A capacidade de medir o progresso.
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Desenvolvemos politicas e agcdes que acreditamos ter um impacto positivo e que
contribuem para diversas metas associadas aos seguintes ODS:

INDICADOR 3.6
Priorizamos ativamente a saude e
seguranga dos nossos colaboradores
e tomamos medidas para garantir
0 seu bem-estar no trabalho. Na
prestacao do servico damos o nosso
contributo para ajudar os outros.

INDICADOR 4.4
Estamos certificados como
entidade formadora e investimos
no desenvolvimento dos nossos
colaboradores, garantindo as
competéncias necessarias.

INDICADORES 5.1E 5.5
Somos um empregador que
proporciona igualdade de
oportunidades sem qualquer
tipo de discriminacao, baseada
na competéncia, experiéncia,
desempenho e aposta na diversidade
dos seus trabalhadores, a todos
os niveis.
Continuamos empenhados em
aumentar o nimero de mulheres
em cargos de chefia.

INDICADOR 7.2
Promovemos a eficiéncia energética
de forma a termos consumos de
energia mais sustentaveis.

INDICADOR 8.8
Somos uma empresa de pessoas
€ elas sdo 0 nosso maior ativo.
Estamos empenhados em ser um
empregador confidvel e responsavel,
que proporciona boas condigcdes
de trabalho e oportunidades
de crescimento aos nossos
colaboradores.

INDICADOR 9B
Continuamos a desenvolver a
industria de servicos de seguranca
com um forte foco na inovagao,
tanto para melhorar os produtos
€ servigos atuais, como no
desenvolvimento de novos.

INDICADOR 12.5 E12.6
Asseguramos a gestao dos
aspetos e impactos ambientais,
nomeadamente através da
separacao dos residuos produzidos
e da promocao da reciclagem.

INDICADOR 13.2
A Securitas estd comprometida com
a iniciativa Science Based Target
(SBTi), com vista ao desenvolvimento
e validacdo de metas para reduzir
o impacto climatico do Grupo.

INDICADOR 16.5 E 16.B
Desempenhamos um papel
importante na sociedade,
proporcionando seguranga e
protecado de uma forma sustentavel.

Temos tolerancia zero para todas
as formas de suborno e corrupcao.

INDICADOR 17.17
Contribuimos para o
desenvolvimento do pais, através
de relacoes de parcerias e aliancas
com entidades externas.



Certificacoes e adesoes

voluntarias

CERTIFICACAO ISO 9001 PACTO GLOBAL DAS NACOES
Obtivemos a certificacdo do Sistema UNIDAS:

de Gestao da Qualidade em 2001 (ISO O Grupo Securitas aderiu ao Pacto
9002, transicdo para a ISO 9001 em Global das Nacdes Unidas e, como
2003). tal, assume o compromisso de seguir

os dez principios no dominio dos
Direitos Humanos, Condicoes de
Trabalho, Ambiente e Politica Anti-

Corrupcao.
CERTIFICACAO ISO 14001
Em Margo de 2009, conseguimos a
Certificacao do nosso Sistema da SCIENCE
Gestdo Ambiental segundo a norma ISO BASED

14001, tornando-nos a primeira empresa
do setor da Segurancga Privada a obter TARGETS

esta certificacdo a nivel nacional. DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

SBTI - SCIENCE BASED TARGETS
Em junho de 2022 torndmo-nos

a primeira empresa global de
seguranca privada a assinar a carta
de compromisso com a iniciativa
CERTIFICACAO ISO 45001 Science Based Targets (SBTi), com

Obtivemos a certificagcéo do Sistema vista a reducao das nossas emissoes.

de Gestao da Segurancga e Saude no
Trabalho segundo a referéncia OHSAS
18001. Em 2019, procedemos a transicao
da OHSAS 18001 para a ISO 45001.

ECOVADIS
CERTIFICACAO NP 4469-1 Recebemos o selo prata como
Em 2016, a obtivemos a Certificacao do reconhecimento da nossa
Sistema da Responsabilidade Social classificagdo no rating de
através do referencial normativo NP sustentabilidade EcoVadis. A
4469-1. avaliacao assenta em quatro areas:

ética, trabalho e direitos humanos,
ambiente e compras sustentaveis.

CERTIFICACAO EN 16082

Obtivemos a Certificacao pelas
atividades de prestacdo de servicos de
Seguranca de Aviacao e Aeroportuaria,
em julho de 2014, de acordo com os
requisitos da norma EN16082.

CERTIFICACAO EM COMPLIANCE
LABORAL EM SEGURANCA PRIVADA
Desde de 2018, somos certificados
pela Especificacao de requisitos
técnicos da AES — Compliance Laboral
de Segurancga Privada.

Esta norma tem como objetivo:

— Cumprir com toda a legislacao
relativa as empresas de seguranca,
assim como outros regulamentos
derivados da legislacao aplicavel;

— Cumprir com 0s compromissos
deontoldgicos, principios, requisitos
e objetivos para os grupos de
interesse definidos no sistema de
gestao;

— Estabelecer uma distincao das
empresas cumpridoras das demais,
ao nivel do regime juridico de
seguranga privada, do contrato
coletivo de trabalho e demais
legislagao laboral, contributiva e
seguranga social.



Parcerias que contribuem para
o desenvolvimento sustentavel

SOMOS MEMBROS DA AES DESDE O
ANO DA SUA FUNDACAO, EM 1990.
A AES é uma associacao de
empregadores, com o objetivo de
promover, entre os associados e ao
nivel de todo o setor da Seguranca
Privada, principios de deontologia e
ética profissional e o respeito pela
legislacao aplicavel a atividade, de
modo a que ela se desenvolva de
forma sa e leal.

Desde dezembro de 2017, a AES

& ainda membro fundador do
Observatoério da Seguranca Privada.

SOMOS ASSOCIADOS DA APSEI

- ASSOCIACAO PORTUGUESA DE
SEGURANCA.

Esta associagcdo tem como missao
representar as empresas eos
profissionais da seguranga com o
intuito de impulsionar o crescimento
sustentado deste setor em Portugal.

SOMOS ASSOCIADOS DA AEP -
ASSOCIACAO EMPRESARIAL DE
PORTUGAL.

Esta tem como misséo defender os
interesses das empresas e oferecer
servigos que potenciem a sua
competitividade.

SOMOS ASSOCIADOS DA APEE -
ASSOCIACAO PORTUGUESA DE ETICA
EMPRESARIAL.

A APEE existe para ajudar a criar e
apoiar um modelo de desenvolvimento
sustentavel, iluminado por Principios e
Valores Eticos.

Rejeita e combate qualquer distorcéao
do mercado livre pela corrupcao ou
uso ilegitimo de posicao dominante.

Somos parceiros do Encontro dos
Descobrimentos, uma iniciativa do
Centro Internacional de Cultura, com
vista a promocao do networking social
e empresarial, bem como, a realizacao
de eventos de cariz social.

CONSELHO DE SEGURANCA PRIVADA
Somos membros do Conselho

de Seguranca Privada, um érgéao

de consulta do Ministério da
Administracao Interna, a quem cabe
pronunciar-se sobre projetos de
diplomas legais e propor iniciativas
legislativas em matéria de seguranca
privada.

CSP - CONFEDERACAO DOS
SERVICOS DE PORTUGAL

Somos membrso da Confederacao
dos Servicos de Portugal.

COESS - CONFEDERATION OF
EUROPEAN SECURITY SERVICES
Somos membros da Confederation of
European Security Services. A CoESS
relne 22 associagdes nacionais de
empresas de seguranga privada,

16 das quais Estados Membros da
Unido Europeia. E reconhecida pela
Comissao Europeia como a Unica
organizacao patronal europeia
representativa dos servigos de
segurancga privada.

CURVA QUATRO - CENTRO DE
EMPREGO PROTEGIDO DO CECD
MIRA SINTRA

Esta associagcao tem como objetivo

a criagcao de emprego para pessoas
com deficiéncia, contribuindo para a
sua inclusdo no mercado de trabalho.
A Securitas apoia esta associagao,
contratando servigos a mesma.

CAMARA MUNICIPAL DE OEIRAS
Estabelecemos uma parceria com

a Camara de Oeiras, através do
Programa Oeiras Solidaria. A Securitas
é convidada a conhecer os projetos
desta entidade, de forma a conhecer
como pode contribuir para os
mesmos.

A Securitas proporciona ainda estagios
profissionais (através de entidades
como Centro de Emprego, Escolas,
Céamara de Comércio, etc.).



Parcerias que contribuem para o desenvolvimento sustentavel

Estabelecimento de protocolos de ensino com centros / escolas:

COFAC - COOPERATIVA DE
FORMACAO E ANIMACAO CULTURAL
Descontos nas propinas em
graduacodes e pds- graduacoes em
Estudos de Seguranc¢a da Universidade
Luséfona de Humanidades e
Tecnologias. Desconto para
colaboradores e agregado familiar em
licenciaturas e mestrados.

UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA
Descontos nas propinas em ciclos
de estudo, licenciaturas e mestrados
integrados.

BOMBEIROS DE CACILHAS
Protocolo para ministrar formacao
aos colaboradores da Securitas.
A Securitas colabora com esta
instituicdo em iniciativas de cariz
social.

CAMARA DO COMERCIO E INDUSTRIA
DE PONTA DELGADA

Como sécios da Camara e Industria

de Ponta Delgada, participamos no
processo de auscultacao no ambito
da contratacao coletiva para setor da
seguranca privada, nos Agores.

CAMARA DO COMERCIO LUSO ALEMA
Somos sécios da Camara do Comeércio
Luso Alema3, cujo objetivo é promover

a cooperagdo entre empresas alemas
e portuguesas prestando apoio no seu
estabelecimento e na expansao das
relagdes comerciais nos dois paises.

CAMARA DO COMERCIO LUSO SUECA
Somos membros da Camara do
Comércio Luso Sueca. Participamos
em eventos de networking entre
empresas suecas, com presenga em
Portugal

FORUM PARA A COMPETITIVIDADE
Somos associados do Férum para a
Competitividade, que analisa e discute
temas considerados determinantes
para a competitividade das empresas
portuguesas, contribuindo para
melhorar a posicao global da
economia portuguesa ho mundo.

COTEC - PORTUGAL ASSOCIACAO
EMPRESARIAL PARA A INOVACAO
Somos associados da COTEC,
associagao que tem como objetivo a
promogao da inovagao e cooperagao
tecnoldgica empresarial.

ACIF - ASSOCIACAO COMERCIAL E
INDUSTRIAL DO FUNCHAL

Somos associados da ACIF, que
representa as empresas que exercem
a sua atividade na Regidao Auténoma
da Madeira.
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Partes interessadas

Consideramos como partes interessadas todas aqueles a quem a atividade da
Securitas podera impactar, assim como, aqueles que tém a capacidade de afetar
a Securitas de alguma maneira.

A determinagao das partes

interessadas relevantes foi efetuada /\
tendo em conta o vinculo, influéncia,

proximidade, dependéncia,

representagao e o grau com que pode .

ser afetada ou afetar a Securitas. Neste Clientes

sentido, identificAmos as seguintes

partes interessadas:

Colaboradores Fornecedores

Acionistas Associagoes

Comunidade Sindicatos

Complementarmente, identificamos
no nosso Sistema de Gestao como
partes interessadas: entidades oficiais,
organizagdes nao governamentais,
comunicagao social e empresas
concorrentes.



Partes interessadas

Envolvimento das partes
interessadas mais relevantes

Consideramos fundamental para o sucesso de qualquer negoécio uma comunicacao
eficaz com as partes interessadas relevantes.
Assim, foram estabelecidos diversos canais de comunicacao e formas de

envolvimento, para prover o didlogo e assegurar uma boa comunicacao com os
diversos grupos de partes interessadas.
Salientamos que temos desenvolvido diversas ferramentas digitais que contribuem,
significativamente, para melhorar a comunicacao e a partilha de informacao com as
nossas partes interessadas.

Parte Interessada

Necessidades e Expectativas das Partes
Interessadas

Formas de envolvimento
e Comunicacao

CLIENTES

Preocupamo-nos em
conhecer as necessida-
des especificas de cada
cliente para oferecer
solu¢des de seguranca
mais adequadas;

* Cumprimento dos requisitos contratuais;

* Apresentacgao de solugdes de seguranga optimi-
zadas e eficientes, assegurando um servigo de
qualidade;

* Apresentacgao e postura do vigilante;

* Seguranca da informacao;

* Facilidade de comunicagéo;

* Competéncias adequadas as tarefas a realizar;

* Cumprimento das regras estabelecidas pelo cliente,
incluindo a utilizagdo de equipamentos de trabalho,
equipamentos de protecao individual adequados e
comportamentos seguros;

* Desenvolvimento de inciativas conjuntas em dife-
rentes areas (responsabilidade social, ambiente e
seguranca).

» Capacidade de resposta a solicitagdes e situagoes
inesperadas;

* Inquéritos de satisfagao de clientes;

» Contacto permanente com o gestor de contrato;
* CEP - Client Excellence Platform);

* Revista anual Securitas

* AcGes de auscultacdo as partes interessadas;
*SOC;

* Website corporativo e redes sociais;

COLABORADORES

Um ativo fundamental
que assegura a pres-
tacao de servigo aos
clientes;

* Vencimento justo e condi¢des de trabalho adequa-
das;

* Clareza no trabalho a realizar;

* Conciliagdo do trabalho e vida familiar;

» Desenvolvimento profissional, motivagéo valorizagédo
e reconhecimento;

* Participacao na organizacao e gestéo do trabalho;

* Formacao;

* Relagao humana e de proximidade;

« Existéncia de canais e ferramentas de comunicacéo;

* Revista anual Securitas;

* Website corporativo e redes sociais;

* Newsletters internas;

* Inquérito aos colaboradores;

» Consulta aos colaboradores na drea de SST;

* Avaliagéo de desempenho dos colaboradores;
» Canais de denuncia;

* Plano de Acolhimento e Integracéo;

* Sharepoint (Intranet);

* Workplace - Comunicagéo e partilha de informacgao;
* Teams - grupos de informagdo e comunicagao;

ACIONISTAS

Pretendemos gerar
valor para 0s N0ssos
acionistas;

* Maior valor para os acionistas;

* Notoriedade da marca;

* Seguranca da informagao da organizagao;

* Retengédo dos colaboradores;

* Condi¢des de trabalho adequadas para os colabo-
radores;

* Cumprimento das politicas estabelecidas e requisi-
tos legais e regulamentares;

« Diretrizes emanadas pelo Grupo (Politicas, Cédigos,
requisitos);

* Trimestralmente Newsletter do Grupo;

* Workplace - Comunicagao e partilha de informacéao
diversa do Grupo;

* Teams - grupos de informag¢ao e comunicagao;

* Pagina Web da Securitas AB e redes sociais;



Partes interessadas

Parte Interessada

Necessidades e Expectativas das Partes
Interessadas

Formas de envolvimento
e Comunicagao

FORNECEDORES

(incluindo prestadores
de servigos e subcon-
tratados)

Comunicamos os requi-
sitos, principios e po-
liticas aos nossos forne-
cedores e promovemos
0 seu cumprimento;

* Manutenc¢ao dos contratos existentes;

* Cumprimento dos requisitos contratuais;

* Requisicoes atempadas e com informacéo clara;

* Protecao dos dados pessoais ou da empresa, a que
a Securitas tem acesso;

« E-mail - comunicag&o do Cédigo de Valores e Etica,
das Politicas relevantes e Regras para prestadores
de servicos;

* Realizagdo de ag¢des de verificagéo junto dos presta-
dores de servi¢cos e subcontratados;

* Realizagdo de um inquérito de avaliagédo para forne-
cedores criticos;

* Realizagao de inquérito de consulta no ambito da
SST;

ASSOCIACOES DE
SEGURANCA PRI-
VADA

Somos um dos mem-
bros fundadores e
associados da Asso-
ciagcdo de Empresas de
Seguranga (AES);

Neste &mbito, fazemos
parte de grupos de
trabalho onde estao
representantes de
entidades oficiais (MAI,
PSP, etc) e de empresas
concorrentes);

* Manutenc¢ao dos associados;
« Participagao em reunides e resposta a solicitagdes /
pedidos de informacao;

* Reunides periddicas e grupos de trabalho;

SINDICATOS

Procuramos em con-
junto criar melhores
condigoes econdmicas,
profissionais e sociais
para 0s nossos colabo-
radores;

« Participagdo nas negociagdes sindicais;

* Cumprimento dos requisitos contratuais dos cola-
boradores;

* Promocao da melhoria das condi¢des de trabalho
do setor;

* Reunides periddicas e grupos de trabalho;

COMUNIDADE

Trabalhamos alinhados
com 0 Nosso propodsito
de ajudar atornar o
mundo um lugar mais
seguro;

* Criagdo de emprego;

* Promogao relagdes comerciais locais;

« Contribui¢do para projetos de apoio social;

* Promocao de boas praticas, que contribuem para a
protecdo do meio ambiente;

* Manutengao da seguranga;

* Apoio as forgas policiais quando solicitado;

* Atuacdo em situagdes de risco, evitando situagoes
de acidente, agressao, etc;

* Website corporativo da Securitas e redes sociais;

* Revista anual (também disponivel online);

* Possibilidade de contacto com a Securitas, através
dos meios divulgados no website, incluindo canal de
denuncia;



Centrados

nos clientes

Temos o portfdlio de servicos de protecao mais
abrangente do mercado. A par com a nossa forte
presenca a nivel nacional e internacional, este facto
da-nos uma forte vantagem competitiva.

A nossa experiéncia e capacidade de
inovacdo nos servicos de protecao,
aliada ao empenho e a qualificacao
das nossas equipas, permite-nos
garantir a satisfacao das mais diversas
necessidades de seguranca.

Adicionalmente, estabelecemos uma
relacdo comercial de longo prazo,
com muitos dos nossos clientes. Este
vinculo de confianga assenta numa
evolucao conjunta, a qual adicionamos
a capacidade de adaptacao,
variedade de solucoes disponiveis e
o cumprimento de elevados padroes
de qualidade nos servicos oferecidos.
Apostamos, continuamente, na
inovacao tecnolégica, desenvolvendo

solucoes digitais que reforcam a nossa
centralidade no cliente e a nossa
orientacao por dados.

Trabalhamos com clientes de uma
ampla gama de setores e estamos
presentes em Portugal Continental,
Arquipélago da Madeira e Arquipélago
dos Acores.

10.149

Total de clientes

Segmentos do mercado

Administracao Publica

Aeroportos

Banca e entidades financeiras

Construcao
Cultura

Educacao
Infraestruturas criticas
PMEs

Escritorios

Eventos

Hotelaria e Turismo
Industria

Logistica
Residencial

Retail

Saude

Portos

Transportes publicos




Centrados nos Clientes

Acompanhamento

proximo

A realizacao do servico é devidamente

acompanhada, sendo realizadas visitas

aos postos de trabalho para avaliar:

— Se o servico realizado esta de acordo
com o planeado;

— Se o servigo realizado cumpre com
os protocolos e procedimentos
estabelecidos;

— O uso adequado do fardamento e de
equipamentos de protecao individual;

— O estado dos equipamentos de
trabalho, incluindo equipamentos de
comunicacgao;

— O preenchimento adequado dos
registos necessarios;

+98%

Nivel de satisfacao
dos clientes

Satisfacao do cliente

Desde ha muito que nos preocupamos
em auscultar a satisfacao dos nossos
clientes. O objetivo & aferirmos o

grau em gue a Securitas cumpre, do
ponto de vista dos clientes, os niveis
de qualidade estabelecidos para o
servico e se esta a ir ao encontro das
expectativas do cliente.

Em 2022 realizamos um inquérito de
satisfacao de clientes. A classificacao
é apresentada em percentagem. Os
resultados obtidos demonstram que os
nossos clientes estdo muito satisfeitos,
apesar da taxa de resposta ter sido
reduzida.

Foi iniciada a implementacéo do CEP, o
CRM global da Securitas, pelo que, em
2023 a auscultacao de satisfagdo dos
clientes ja sera efetuada através desta
ferramenta.

Estamos empenhados em alcancar e
melhorar a satisfacdo do cliente, assim
é fundamental assegurar o correto
tratamento das reclamagdes que
possam surgir. O processo de andlise
das reclamacodes inclui a verificacao

do fundamento da mesma.

As reclamagdes sdo uma das formas
de identificar as dificuldades que estao
presentes na operagao e na percegao
dos clientes relativamente a qualidade
do servicgo.

A identificacdo da causa da
reclamacao e a definicao das acdes
corretivas adequadas, permitem evitar
arecorréncia de situacdes idénticas

e promover a melhoria continua dos
NOSSOS Servigos.

Sempre que é apresentada uma
reclamacao, é assegurada a
comunicagao com o cliente, incluindo
a informacgao sobre as medidas
adotadas.

Todas as reclamacoes recebidas, em
2022, foram devidamente tratadas.

Recebemos um total de 13
reclamacoes, através do Livro de
Reclamagdes (fisico e eletronico),
sendo que sete foram consideradas
sem fundamento.



Gestao de fornecedores

Os nossos fornecedores subscrevem o Codigo de Conduta para Parceiros de
Negodcio da Securitas, através da assinatura da Carta de Compromisso.

Estamos comprometidos em
assegurar negoécios responsaveis,
sendo fundamental garantir o
mesmo nivel de compromisso por
parte dos nossos fornecedores.
Exigimos aos nossos fornecedores,
incluindo prestadores de servigos e
subcontratados, o cumprimento dos
nossos elevados padroes de ética,
qualidade, ambientais e de SST.

Em 2022, foi emitida a nova versao do
Cdédigo de Conduta para Parceiros
de Negdcio, que inclui principios

de direitos humanos, condi¢coes

de trabalho, seguranca e saude
ocupacional, ética empresarial,
sustentabilidade ambiental e o
cumprimento da legislacao.

FORNECEDORES DE SERVICOS

As empresas prestadoras de servicos
nas nossas instalagoes, assim como os
subcontratados da Area de Tecnologia
e Inovagao (ATI), ttm grande relevancia
para noés. Realizamos verificagdes do
cumprimento dos requisitos de ética,
responsabilidade social, ambiente e
segurancga e saude no trabalho.

Em 2022 foram realizadas oito agdes
de verificagao, que abrangeram as
empresas de limpeza das instalagoes,
prestador de servigos do refeitorio

e empresa de manutengao das
instalagdes da Securitas.

De uma forma geral, os prestadores de
servigos estao conscientes e cumprem
0S NOssOos requisitos, existindo
situagdes pontuais de falhas na
documentagao associada a questoes
de SST.

SELECAO E APROVACAO DE
FORNECEDORES

Os nossos fornecedores sao sujeitos
a um processo de selecao, existindo
um procedimento interno que
estabelece asregras ater em conta,
nomeadamente, a necessidade de
avaliar o risco dos fornecedores, de
recolher informagéo sobre o mesmo
e de assegurar a comunicagao dos
principios, compromissos e regras da
Securitas.

Para a aprovacao dos fornecedores é
necessario que seja assinado o Coédigo
de Conduta para Parceiros de Negdcio
- Carta de Compromisso- a declaragao
de aceitacao dos requisitos
estabelecidos no Codigo de Valores e

EMPRESAS SUBCONTRATADAS
PARA INSTALACAO DE SISTEMAS

DE SEGURANCA ELETRONICA

Foram realizadas 33 agdes de
verificagdo junto das empresas
subcontratadas, que asseguram
ainstalagcao e manutencao de
equipamentos de seguranca em nome
da Securitas. As ndo conformidades
detetadas sdo comunicadas ao
subcontratado, sendo verificada a
corregcdo em auditorias posteriores.

A maioria das falhas detetadas

estdo associadas a falhas de
verificagdes de equipamentos e falta
de documentacao de entrega de
equipamentos de protecao individual.

Ao nivel de SST, consideramos ser
fundamental que os trabalhadores
subcontratados ao nosso servigco
tenham as condic¢des de trabalho
adequadas. Assim, a nossa equipa do
DSSO assegura o estabelecimento
de planos de seguranca e saude para
as obras, efetua a avaliacao de riscos
sempre que necessario e promove
formacao para os colaboradores

das empresas subcontratadas, que
realizam instalagdes ou manutencoes
de equipamentos de seguranca.

Etica da Securitas, a Politica Integrada
da Securitas Portugal, as regras para
prestadores de servico e identificagao
do prestador de servigo, no ambito de
SST.

Independentemente de qualquer
circunstancia, ndo sera aprovado

um fornecedor que esteja incluido
numa lista de sangdes, ou que esteja
registado num pais sancionado, ou que
fornega bens ou servigos a partir de
um pais sancionado.

Em 2022, a Securitas ministrou 160
horas de formacao a colaboradores
de empresas subcontratadas de
instalagado de sistemas de seguranca
eletrénica.

N.2 total de Fornecedores

Pagamentos a fornecedores



Gestao de fornecedores

Atualmente, o procedimento interno de

selecdo e avaliacao de fornecedores,
encontra-se em revisao, para incluir
as diretrizes das politicas e novas
instrucoes de Gestao do Risco de
Fornecedores, estabelecidas pelo
Grupo Securitas.

Sempre gue necessario, sdo
estabelecidos contratos com os
fornecedores, como € o caso das
empresas subcontratadas, para a
realizacao de servicos de instalagcao
e manutencao de equipamentos de
seguranca. Os contratos obedecem
a uma minuta rigorosa. Sempre que

alguma cldusula for alterada ou nao for

aceite pelo fornecedor é necessario
que o contrato seja aprovado pela
Gestao do Risco, Juridico e Dados.

AVALIACAO DE FORNECEDORES
Anualmente, é efetuada a avaliagao
dos fornecedores tendo em

conta o cumprimento do prazo

de entrega, conformidade do
produto ou servi¢o, capacidade

de resposta a situagdes andmalas,
relacionamento, cumprimento

dos requisitos ambientais, de SST,
ética e responsabilidade social. Os
fornecedores sao classificados em
cinco niveis. No caso do fornecedor
ser classificado como mediocre

ou mau é excluido da lista de
fornecedores aprovados e so podera
ser reintegrado apds correcao das
deficiéncias detetadas.

Em 2022, 62 % de fornecedores
avaliados foram classificados
como razoaveis e 32% como bons
fornecedores.

Fornecedores por areas

N2 € %(€)
:E:_F:;pamentos area técnica 138 5.965.688.00 294
f:cbnﬁgggatad“ (servicos 5o 1,618,656.00 8.0
Frota 107 3,096,612.00 15.2
IT 19 899,270.00 4.4
Fardamento 10 531,943.00 2.6
Servicos 151 7,864,181.00 38.7
Edificios 8 143,805.00 0.7
Economato 23 127,048.00 0.6
Outros 150 78,399.00 0.4
Total 664 20,325,602.00 100.0

Classificacao dos
fornecedores:

Muito Bom 5,4%
Bom 32,1%
Razoavel 62,1%
Mediocre 0,4%
Mau 0,0%

ON N N

+ de 75%

dos hosSsosS
fornecedores
sao hacionais

Estrangeiros

55

Nacionais

609
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O nosso maior ativo

Somos lideres de mercado mundial, no setor da
seguranca privada. Isto significa que temos uma
grande responsabilidade como empregador e que
nos esforcamos para estar, igualmente, na lideranca
quando se trata de atrair, reter e contribuir para o
desenvolvimento das nossas pessoas.

Total de colaboradores Distribuicao dos
colaboradores por zona
Mulheres s ge
geografica
600
Porto
15
Homens ® 956
® 1071 Coimbra
.| 3542 oy
Leiria o171
TOTAL 4142 29 @183
® 232
@232
Portimao
Colaboradores por Lisboa a1
faixa etaria 382 ®234
®1734 @ 265
<30 ® 2116
] 33 I
30-50 ' P .s.- Ac;1c‘>5res
354 o
2379 - . 95
S50 Madeira ® 110
16
s T @120 L.
@136
Mulheres @ Homens
Mulheres @ Homens @ Total

Vinculo contratual

Efetivos Contratados a Prazo ™
Full Time Part Time @ Full Time Part Time @
Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher
2828 473 176 24 474 91 64 12

(1) Os contratos a prazo decorrem das condicionantes da atividade e das admissdes (periodo inicial
contrato).

(2) Existem situagcoes de colaboradores em regime de tempo parcial devido a solicitagdes das pessoas

para trabalhar horas reduzidas ou porque os requisito do cliente necessitam apenas de uma carga
horaria parcial.

Foram considerados os dados do término do periodo do relato - 31.12.2022

Por género

Total Admissoes
162

Total Demissoes

181 938

@® Mulheres Homens

Por faixa etaria

Total Admissoes

Total Demissoes

B

Por area geografica

Total Total
Admis-
soes soes

Lisboa 445 505

Porto 189 414

Leiria 34 41

Portimao 81

Coimbra 34

Acores 20

Madeira 24

Demis-

Tur-
nover
(%)

23,87

38,66

15,71

30,57

18,58

18,18

17,65




O nosso maior ativo

Planos de carreira

O nosso objetivo é construir uma
organizacao sustentavel, inclusiva

e com autonomia, investindo nas
nossas pessoas e alavancando o seu
potencial.

Incentivamos o desenvolvimento e a
progressao de carreira, em todos os
niveis da empresa.

O objetivo é oferecer aos nossos
colaboradores boas condi¢cdes de
trabalho e promover a mobilidade
interna entre a variedade de operagdes
que a Securitas dispoe.

A Securitas, a nivel das areas de
negdcio e dos respetivos segmentos,
potencia a rotatividade por diferentes
postos de trabalho, garantindo um
melhor rendimento das equipas.

Avaliacao de desempenho

O nosso Sistema de Avaliagao de
Desempenho € uma ferramenta de
gestao indispensavel, a qual permite:

O conhecimento sistematizado
dos colaboradores, das suas
potencialidades e das suas
competéncias;

A motivagao dos colaboradores,
orientando-os e apoiando-0s no
desenvolvimento do seu potencial;

O enquadramento dos colaboradores,
na estrutura de desenvolvimento
profissional e individual;

O levantamento das necessidades de
formacao e de outras oportunidades
de desenvolvimento;

O apoio ao Modelo de Compensagao
e Beneficios, nomeadamente ao nivel
da diferenciagcao de desempenhos e o
seu impacto.

Com estas medidas vai ao encontro
dos perfis de cada elemento,
proporcionando um melhor
enquadramento, o que potencia uma
maior motivacao do colaborador.

E incentivada a mobilidade dos
colaboradores na seguinte forma:

Horizontal — desempenho de fungdes

diferentes ao mesmo nivel hierarquico.

Por exemplo a rotacao do profissional
de seguranca privada por varias
posicoes, tal como chefes de grupo.
Vertical — através da promocao. Os
desempenhos de exceléncia sao
reconhecidos, convite aos bons
colaboradores para desempenharem

fungcdes com mais responsabilidade na

organizacao. Por exemplo: os chefes
de grupo, tal como os escaladores,
sdo oriundos preferencialmente da
vigilancia.

Com o nosso modelo de Avaliacao de
Desempenho pretendemos:

Reconhecer o desempenho dos
colaboradores na prossecucao dos
objetivos da empresa e o seu esforgco
para uma melhoria continua;

Reconhecer o mérito de cada
colaborador;

Aumentar o nivel de produtividade

da empresa, através de formacao
especifica direcionada para as areas
identificadas como pontos a melhorar;

Assegurar que o posicionamento e
a progressao de cada colaborador,
na organizacao, sao coerentes com
as competéncias, os objetivos e o
potencial de crescimento.

Plano de estagios

Promovemos a realizacao de estagios,
continuando a apostar nas parcerias
com as universidades e outras
instituicdes de ensino.

Em 2022 realizaram estagio
profissional nas seguintes areas da
empresa:

1 estagiario — Gestao Formacgao;

1 estagiario — Gestao de Pessoas

1 estagiario - IT

1 estagiario - Filial Lisboa

1 estagiario AT&l

Feedback e
desenvolvimento

Em 2022, iniciou-se o processo

de processo de Feedback e
Desenvolvimento que tem como
objetivo ajudar os participantes

a desenvolver as principais
competéncias para o desempenho
do seu papel de lideranga e para o
sucesso da organizagao.

O feedback construtivo € um excelente
instrumento para melhorar o nosso
autoconhecimento, tendo diferentes
perspetivas, de gestores, colegas e
equipa de colaboradores.

O processo de feedback é
desenvolvido através de uma aplicagao
web (mi360).




O nosso maior ativo

Diversidade e Igualdade

O Grupo Securitas promove uma
cultura de diversidade e igualdade
de oportunidades, baseada na
competéncia, experiéncia e
desempenho e aposta na diversidade
dos seus trabalhadores, a todos os
niveis.

Tratamos todos os trabalhadores

de formaigual, justa e respeitosa,
com dignidade e cortesia,
independentemente da origem étnica,
género, idade, nacionalidade, origem
social, deficiéncia, religido, orientacao
sexual, sindicalizacédo, ideologia
politica e/ou outras caracteristicas
protegidas pela lei e regulamentacao
aplicavel;

As decisbes que afetam o plano
laboral devem basear-se, Unica

e exclusivamente, na formacgao,
experiéncia, comportamento,
desempenho e potencial comprovados
em relacao aos requisitos do posto ou
da tarefa.

Temos uma Politica de Diversidade
direcionada para promover um
recrutamento e retengao das
melhores pessoas do mercado,
independentemente da raga, origem

Reconhecemos as
nossas pessoas

O mérito e 0 compromisso em
ajudar a tornar o mundo um lugar
mais seguro pautam o trabalho
diario das nossas pessoas.

RECONHECIMENTOS

Em 2022, entregadmos 45 diplomas
de reconhecimento a todos
aqueles que ajudaram a tornar o
mundo um lugar mais seguro.

HOMENAGEADOS

No dia 3 de Junho, dinamizamos
um evento de reconhecimento
dos colegas que dedicaram mais
de 40 anos a empresa, que reuniu
colaboradores de todo pais, num
dia de convivio informal ao ar livre.

étnica ou nacional, religiao, género,
orientagao sexual, estado civil ou
parental, incapacidade ou outras
caracteristicas distintivas.

Damos cumprimento ao objetivo
estabelecido na Politica da Diversidade
do Grupo Securitas, no que se refere a
percentagem de mulheres em cargos
de gestao, uma vez que 40% dos
colaboradores do Grupo de Gestao
sao mulheres.

Securitas inclusiva

A Securitas tem no quadro pessoal
diversos colaboradores com
incapacidade

<60% incapacidade

TOTAL
d <

60% - 80% incapacidade

TOTAL

> 80% incapacidade

o
5

Mulheres @® Homens

Colaboradores por
nacionalidade e género

Negociacao coletiva e liberdade de associagao

A negociagao coletiva € um direito
fundamental. Todos os nossos
colaboradores estao abrangidos pelo
Cddigo do Trabalho e pelo Contrato
Coletivo de Trabalho.

Em todas as matérias em que o
Contrato Coletivo de Trabalho seja mais
favoravel ao colaborador o mesmo
sobrepde-se ao Coédigo do Trabalho.

Respeitamos os direitos de todos

os colaboradores de escolherem

ser representados, ou nao, por um
sindicato para efeitos de negociagao
coletiva e de formarem e aderirem

a sindicatos ou associagbes de
trabalhadores a sua escolha, de acordo
com as leis e os principios locais.

Nacionalidade Mulheres Homens
Brasileira 6 16
Cabo verdiana 6 10
Espanhola 1 1
Guineense 2 25
Italiana 1 0
Romena 1 0
Sao Tomense 3 24
Sueca 0 1
Portuguesa 583 3484
Colaboradores
sindicalizados 2022
Mulheres Homens

80 496

13,91%

Colaboradores
sindicalizados 2022



Formacao

A formacao profissional € cada vez mais uma
ferramenta essencial para a qualificacao dos
colaboradores, sendo decisiva para a inovacao e
melhoria da qualidade dos servicos disponibilizados

pelas organizagoes.

As exigéncias do mercado de trabalho
atual fazem surgir a necessidade

de uma atualizagcdo permanente de
conhecimentos e competéncias de
todos os trabalhadores.

Como empresa de referéncia, no setor
de atividade da seguranca privada,
temos como principais objetivos:

— Dotar os colaboradores de
competéncias para o exercicio da
atividade profissional de seguranca
privado, promovendo a qualificacao
profissional inicial e de atualizacao
neste ambito, contribuindo para uma
sociedade mais segura;

— Assegurar a formacgao continua de
todos os colaboradores;

- Promover a integracao de novos
colaboradores;

— Garantir a aquisicdo de novas
competéncias para os colaboradores
que necessitem.

57904

N2 total de horas
de formacao

/156

N2 total de
formandos

Centro de Formacao
da Securitas

Estamos certificados como entidade

formadora pela Direcao-Geral do

Emprego e das Relagdes de Trabalho

(DGERT) nas seguintes areas de

educacao e formacéo:

— 090 - Desenvolvimento pessoal;

— 347 - Enquadramento na
organizacao/empresa;

— 861 - Protecdo de pessoas e bens;

— 862 - Seguranca e higiene no
trabalho.

Estamos autorizados pelo

Departamento de Seguranca Privada,

da Policia de Seguranca Publica, a

ministrar formacao de seguranca

privada, na Sede e Filiais, nos seguintes

maodulos:

—Modulo de formacao base;

—Modulo de formagéao especifica de
operador de central de alarmes;

—Moddulo de formagao especifica de
assistente de recinto desportivo;

—Moddulo de formagao especifica de
assistente de recinto de espetaculos;

—Moddulo de formagao especifica de
assistente de portos e aeroportos —
protecao aeroportudria;

—Modulo de formagao especifica de
assistente de portos e aeroportos —
protecao portuaria.

A Securitas tem uma bolsa de
formadores internos. Sempre que
necessario, recorremos a entidades e
formadores externos. Apresentamos
os resultados da formagao ministrada
interna e externamente.

Foram registados 114 cursos,
resultando em 600 acdes de
formacao, que perfizeram um total
de 57 904 horas. Participaram

nas acoes de formacao 7 156
formandos.

Resumo geral de 2022

N.2 total de cursos 114
realizados

N.© total de horas 57904

N.2 total de agoes (10]0)

N.2 total de formandos 7156

Do total das agdes de formacgao
realizadas, a formacao interna
destacou-se, consideravelmente,
da formacéao externa.

—52 478 horas de formacao interna;
-5 426 horas de formagao externa.

Total Total N2 de
cursos agdes horas

Formacéao
s 77 522 52478

Formacao
) 37 78 5426

Total 57904

Entidade Total
Formadora formandos

Securitas 6814

Entidades

externas 342




Distribuicao da formacao
realizada por género

A predominancia de trabalhadores

do género masculino na empresa,
explica o nimero significativamente
superior de formandos deste género
em comparacao com os formandos do
género feminino.

Acoes de formacao

Mulheres

600

25,5%

Homens
3542

74,5%

Analisando o n.2 de horas de formacéao
por género, verifica-se que as
mulheres, em média, receberam mais
horas de formacao.

. ~ Total horas

Tipo Acao
Homens Mulheres

Fundamentos de Privacidade e
Protecao de Dados 308 na
Dlver3|d.ade e Preconceito 134 66
Inconsciente
Cédigo de Valores e Etica 570 214
Suborno, Corrupgao, Ma Conduta 528 180
Financeira e Conflito de Interesses
Dangerous Goods Regulations (DGR) 788 514
Ameacas Internas 424 148

Média horas formacgao

Por colaborador Mulheres Homens

140 24,5@ 14@

' n.2 total de horas de formagao/ n.2 total de
colaboradores

2 n.2de horas de formacgao realizada por
mulheres/ n.2 total de mulheres

©®n.2 de horas de formagéo realizada por

homens/ n.2 total de homens

Estabelecemos acordos
e protocolos ao nivel

da formacéao e do auto-
desenvolvimento.

—Reducédo de 30% sobre
o valor da propina -
Universidade Fernando
Pessoa (Porto) e desconto
para candidatos com mais
de 23 anos;

—Reducédo de 10% no valor
da propina mensal para
todos os colaboradores.




Seguranca e Saude Ocupacional

Sistema de Gestao
de Seguranca e
Saude no Trabalho

Temos um Sistema de Gestao de Seguranca e Saude
no Trabalho (SST) certificado de acordo com a norma

ISO 45001.

Obtivemos a certificacdo em 2014,
ainda pela OSHAS 18001, tendo em
2019 efetuado a transicao para a ISO
45001.

O Sistema de Gestao de Seguranca
assenta no conceito do ciclo PDCA
(plan-do-check-act) que visa a
melhoria continua do desempenho de
SST tendo em conta o planeamento
das acoes necessarias, a sua
operacionalizacao, verificacao e
desenvolvimento de acdes corretivas
sempre que se verifiquem desvios

ao planeado. As metodologias e
procedimentos definidos obedecem
aos requisitos da norma ISO 45001

e alegislacao nacional de SST,
nomeadamente no que diz respeito
as avaliacOes de risco, formacao,
investigacao de incidentes e doencgas
profissionais, tratamento de nao
conformidades e definicao de agdes
corretivas.

AMBITO DO SISTEMA DE GESTAO
DE SST

O Sistema de Gestao de SST,
implementado e certificado de
acordo com a ISO 45001, por
entidade externa, abrange todos os
trabalhadores, sendo que o conceito
de trabalhador da norma ISO 45001
abrange qualquer pessoa que executa
trabalho ou atividades relacionadas
com o trabalho que estao sob o
controlo da organizac¢ao, podendo
ser trabalhadores empregados pela
organizagao ou por outras pessoas,
incluindo os trabalhadores de
fornecedores externos.

Sao considerados ainda terceiros que
possam ser afetados pelas atividades
da Securitas ou que possam afetar a
Securitas.

O ambito Sistema de Gestao de SST é:
“Prestacao de Servigcos de Seguranca
Privada: Protecao de Pessoas,

Bens Méveis e Imdveis, Controlo de
Entrada, Presenca e Saida de Pessoas,
Prevencao da Entrada de Armas,
Substancias e Artigos Proibidos ou
Suscetiveis de Provocar Atos de
Violéncia no Interior dos Edificios

ou Locais de Acesso Vedado ou
Condicionado ao Publico, Protecéao
Pessoal, Monitorizagao, Rececgao e
Tratamento de Alarmes, Seguranca
de Recintos Desportivos e de
Espetaculos, Seguranga Portuaria,
Seguranga Aeroportuaria, Atividades
Conexas.

Concegao, Comercializagao,
Instalagao e Manutengéao de
Equipamentos de Seguranga, Sistemas
de Seguranca e Seguranga Contra
Incéndios”

DSSO - DEPARTAMENTO DE
SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL
Na nossa empresa o DSSO —
Departamento de Seguranca e Saude
ocupacional assegura a manutengao e
melhoria do Sistema de Gestao de SST,
sendo o Diretor do Sistema Integrado
de Gestao o responsavel pelo Sistema.
O DSSO é constituido por dois
Técnicos Superiores de Seguranca do
Trabalho, um Técnico de Seguranca

do Trabalho, sete médicos do trabalho,
um médico de medicina geral, um
enfermeiro do trabalho e um psicélogo.

Sempre gue seja necessario sdo
contratados servigos externos de
monitorizagao, consultoria ou servigos
técnicos especificos.



Seguranca e Saude Ocupacional

Avaliacao de riscos

Sao realizadas avaliacoes de risco aos locais de trabalho, incluindo sede e filiais, e
por tipo de servico: Assistentes de Recintos Desportivos; Assistentes de Recintos
de Espetaculos; Protecao e Acompanhamento Pessoal; Vigilancia Especializada;
Vigilancia Mobile e Servicos de Seguranca Eletronica, que inclui o trabalho
desenvolvido pelos subcontratados.

Sempre que solicitado pelo cliente

e em resposta aos requisitos

legais previstos no Decreto-Lei n.2
273/20083, de 29 de outubro, referente
as condicdes de seguranga no
trabalho desenvolvido em estaleiros
temporarios ou moéveis sao elaborados
os respetivos Planos de Seguranca

e Saude no Trabalho. Sempre que se
trate de trabalhos em que nao seja
obrigatério o Plano de Seguranca e
Saude, mas que impliquem riscos
especiais, sdo elaboradas as Fichas de
Procedimentos de Segurancga para os
trabalhos que comportem tais riscos

e assegurar que os trabalhadores
intervenientes na obra tenham
conhecimento das mesmas.

As avaliagdes de risco incluem os
colaboradores diretos e indiretos.

A maioria dos locais onde nossos
colaboradores diretos trabalham
estdo localizados nas instalagdes dos
nossos clientes, sendo necessario a
colaboracao com eles para mitigar
perigos e riscos.

Na sequéncia das avaliagdes de
risco realizadas sado definidas e
implementadas medidas de controlo,
no caso da implementagao das
medidas estarem dependentes dos
clientes, sdo propostas agcoes e
recomendacdes junto dos mesmos.

Anualmente, é estabelecido um plano
de visitas aos postos de trabalho
(clientes da Securitas) e asede e
filiais da empresa onde é efetuada a
avaliagao ou reavaliacao de riscos € 0
acompanhamento das agdes que se
encontram em curso.

Sempre que ocorrem alteragdes
relevantes como novos equipamentos,
mudanc¢as de procedimentos,
incidentes, alteragdes de postos

de trabalho, de procedimentos
operacionais e sugestoes sdo,
também, desencadeadas novas
avaliacdes de risco.

As avaliacOes de risco sao realizadas
pelo DSSO, por colaboradores
devidamente qualificados como
técnicos de seguranca do trabalho e
médicos do trabalho da Securitas.

De acordo com o plano de
monitorizacao estabelecido sao
realizadas medicdes periddicas
associadas as condi¢des de trabalho,
como: iluminancia, qualidade do

ar interior, exposicao a campos
eletromagnéticos, vibragdes entre
outras monitorizacdes que sejam
relevantes em alguns postos de
trabalho.

No que diz respeito aos prestadores
de servigos, que realizam atividades
nas instalagdes da Securitas, sao
comunicados os resultados das
monitorizagdes que a Securitas
efetua e que tenham impacto nas
suas atividades e sao solicitadas as
avaliagdes de risco das suas tarefas.

O processo de gestao dos riscos
permite o desenvolvimento de
medidas de controlo que contribuem
para a minimizagao dos riscos para os
colaboradores. E avaliada a eficacia
das medidas implementadas de
forma a assegurar que os riscos

sdo aceitaveis. Sempre que sejam
implementadas agdes que nao se
revelem eficazes, sdo definidas novas
acodes a desenvolver.

MITIGACAO DOS IMPACTOS NA
SEGURANGCA E SAUDE

A maioria dos locais de trabalho

dos nossos colaboradores sao

nas instalagdes dos clientes. As
atividades dos nossos segurancgas
privados tém como objetivo assegurar
a manutengao das condigdes de
seguranga dessas instalagdes, assim
as mesmas podem ter um impacto
significativo na SST dos colaboradores
e terceiros que se encontrem nessas
instalacoes.

Os nossos segurancgas privados tém

as competéncias necessarias para
assegurar a realizacao das suas tarefas
em seguranga.

Na Area da Tecnologia e Inovacao
contribuimos para prevencao e
mitigagcao de impactos significativos
na saude e seguranca do trabalho
através da instalacao de sistemas
eletrénicos de seguranga, como sejam
sistemas de videovigilancia, sistemas
de detecao de intrusao e controlo de
acessos e sistemas automaticos de
detecao e de extingdo de incéndios,
nas instalacdes de Clientes, com
monitorizacdes em tempo real no
Securitas Operation Center (SOC).



Seguranca e Saude Ocupacional
Comunicacao de perigos
e situacoes de risco

Incentivamos a que todos os colaboradores participem incidentes, sendo dada
formacao em seguranca do trabalho e comunicada a importancia e forma de
comunicacao destas situacoes.

A detecao de situagdes de incidente
pode ser comunicada através do
preenchimento da Participacao Interna
de Acidente Trabalho ou a Participacao
de Quase-Acidente. Podem efetuar,
também, o registo digital no Vision.

Em 05/05/2022 foi aprovada a Politica
de Saude e Seguranca do Grupo.

Esta inclui um requisito especifico
referente a “ Relatdrios, Investigacdes
e Consequéncias da Violagdo da
Politica” estabelecendo que todas

as empresas e colaboradores

da Securitas sdo obrigados a
comunicar quaisquer suspeitas de
comportamento improprio contrario a
esta Politica, aos seus gestores diretos
ou, quando tal nao for possivel, a um
gestor mais sénior, DRH, gestor de SST,
gestor de risco, juridico e dados.

Nenhum trabalhador sofrera
consequéncias negativas pelo
cumprimento desta Politica, mesmo
que essa agao resulte na perda

de negdcios ou por reportar nao
conformidades. Todos os eventos

ou suspeitas reportados serao
investigados de forma independente e
acompanhados.

Se uma pessoa que reporta nao
desejar, ou nao puder, comunicar
uma suspeita a sua chefia direta ou a
outro trabalhador da sua organizagao,
todas essas questoes devem ser
comunicadas através da Linha de
Integridade da Securitas.

SITUACOES DE PERIGO IMINENTE

Em caso de situagdes de perigo
iminente, os colaboradores tém
formacao e informacgao para se
retirarem e afastarem em seguranga.
As “instrugdes de atuacao em caso

de situagdes que constituam perigo
grave e iminente para a seguranga

e saude dos colaboradores ou de
terceiros” estao disponiveis nos postos
de trabalho em instala¢gdes de clientes
e naintranet para os colaboradores da
Sede e Filiais.

O trabalhador nao pode ser prejudicado
em virtude de se ter afastado do seu
posto de trabalho ou de uma area
perigosa em caso de perigo grave e
iminente, nem por ter adotado medidas
para a sua propria seguranga e/ou para
a segurancga de outrem.



Seguranca e Saude Ocupacional

Acidentes de trabalho

Investigacao de Acidentes

Implementamos procedimentos que
asseguram a investigacdo dos quase-
acidentes e acidentes. A investigacao
& assegurada por um dos técnicos de
seguranca do trabalho, que envolve

o acidentado, testemunhas, chefias e
outros colaboradores ou terceiros que
considerar pertinentes.

A investigacao dos incidentes
(quase-acidentes e acidentes) tem
como objetivo identificar a causa raiz
do incidente e desenvolver acdes
corretivas que eliminem a causa

e, assim, evitem a recorréncia da
situacao.

No desenvolvimento de agdes e
medidas mitigadoras é tida em conta
a hierarquia de controlos, de acordo
com os requisitos da ISO 45001:

a) eliminar o perigo;

b) substituir por processos,
operagdes, materiais ou
equipamentos menos perigosos;

c) utilizar os controlos de engenharia
e reorganizacao do trabalho;

d) utilizar controlos administrativos,
incluindo formacao;

e) uso de equipamento de protecao
individual adequado.

ol

acidentes de trabalho
(com e sem baixa)

Dados dos acidentes 2022

— 0 mortes resultantes de acidentes de
trabalho

- 0 acidentes de trabalho graves

- 61 acidentes de trabalho (com e sem
baixa)

—2.418 dias perdidos

- 8.597.986 horas trabalhadas

Nao ocorreram acidentes graves ou
mortais pelo que nenhum acidente
de trabalho foi sujeito a comunicagao
obrigatéria.

Em 2022, os acidentes de trabalho

mais frequentes resultaram de:

- Movimentos extremos e sobre
esforco

— Quedas ao mesmo nivel ou a
diferente nivel

Estes acidentes representaram 51%
dos acidentes de trabalho ocorridos
em 2022.

Tipo de acidentes Ne
Movimentos extremos

e sobre esforgo (lesbes 14
musculo esqueléticas)

Quedas ao mesmo nivel 9
Quedas a diferente nivel 8
Agressoes Fisicas 6
Choques com

equipamentos ou 6
estruturas

Entalamento 5
Tropegamento ou 4
escorregadela

Acidentes rodoviarios 3
Cortes com objetos 2
Outros 3




Seguranca e Saude Ocupacional

Saude ocupacional

No que diz respeito a saude ocupacional, sao realizados exames de saude
adequados a comprovar e avaliar a aptidao fisica e psiquica do colaborador para o
exercicio da atividade, bem como a repercussao desta e das condicoes em que &
prestada na saude do mesmo.

Os exames de admissao podem ser:

— Exames de admissao, antes do inicio
da prestacao de trabalho ou, se a
urgéncia da admisséao o justificar, nos
15 dias seguintes;

— Exames periddicos, anuais para os
colaboradores que exercem trabalho
noturno e para os que tém idade
superior a 50 anos, e de 2 em 2 anos
para os restantes;

— Exames ocasionais, sempre que
haja alteracdes substanciais nos
componentes materiais de trabalho
que possam ter repercussao nociva
na saude do trabalhador, bem como
Nno caso de regresso ao trabalho
depois de uma auséncia superior
a 30 dias por motivo de doenga ou
acidente e sempre que solicitados
pelo médico do trabalho ou a pedido
do trabalhador.

As consultas de vigilancia da saude
sdo efetuadas por médico do trabalho.

Os servicos de saude ocupacional

sdo assegurados por médicos do
trabalho (exames de admissao,
periddicos e ocasionais), enfermeiro

do trabalho, psicélogo e médico de
medicina curativa na sede, podendo ser
realizados nas instalacdes da Securitas,
em clinicas ou consultérios médicos.

As consultas sdo agendadas
preferencialmente durante o horario
de trabalho, podendo ser realizadas,
guando necessario fora desde horario.

CONFIDENCIALIDADE

E assegurada a confidencialidade de
toda a informacao clinica por parte
dos médicos do trabalho, sendo
disponibilizada a empresa apenas a
informacao da ficha de aptidao para

o trabalho, onde fica indicado se o
colaborador se encontra apto ou ndo
para executar as suas funcgoes. A ficha
de aptidao nado pode conter elementos
que envolvam segredo profissional.

SERVICOS MEDICOS E DE SAUDE NAO
RELACIONADOS AO TRABALHO

Para além das consultas de medicina
do trabalho, é disponibilizado

aos colaboradores afetos ao
estabelecimento de Lisboa / Sede

um servico de medicina curativa, que
permite que os colaboradores possam
recorrer a servicos de saude nao
relacionados ao trabalho. Qualquer
colaborador pode utilizar estes
servicos deslocando-se as instalagdes
da Sede da Securitas

A comunicacdo da existéncia destes
servicos é feita pela chefia direta do
colaborador aqguando da sua admissao
na empresa. O agendamento dos
exames de medicina do trabalho

e das consultas de medicina

curativa é efetuado pelos servigcos
administrativos de apoio aos médicos.

Disponibilizamos servigos de
enfermagem e apoio psicoldgico na
Sede.

Em 2022, foram efetuadas quatro
palestras com o tema: “Prevencao das
doencas cardiovasculares e gestao
do stresse na atividade de seguranca
privada”, com duracao de duas horas,
pela responsavel dos servicos de
saude ocupacional da Securitas,
médica do trabalho em conjunto com
a psicéloga da empresa. Duas em
Lisboa, com 101 participantes, uma no
Porto, com 29 participantes e outra em
Coimbra com 10 participantes.

Em 2022 foi disponibilizada e
atualizada informacao sobre
alimentacao saudavel, atividade fisica
e gestao do stresse no trabalho no site
da empresa em:
www.securitas.pt/sobre-nos/
sustentabilidade/bem-estar-no-
trabalho/

ALCOOL E OUTRAS SUBSTANCIAS
PSICOATIVAS

Considerando que os consumos

do alcool e de outras substancias
psicoativas nos locais de trabalho séo
um problema de seguranga e saude,
entendemos que pode ser alvo de
detecao precoce e encaminhamento
para tratamento, com o menor tempo
de afastamento possivel do local de
trabalho dos trabalhadores que assim
o desejem, para atingir este objetivo
a Securitas elaborou e implementou
um “Programa de Prevencao do
Consumo de Substancias Psicoativas
no Trabalho”.

Este Programa tem como objetivos

fundamentais:

—Desenvolver e implementar agdes
de informagao, sensibilizagao e
formacao;

— Apoiar os trabalhadores e alargar
aintervengao as familias e
comunidades onde estes se inserem,
no ambito da responsabilidade social
e ética da organizacdo em que o
trabalhador esta inserido;

— Contribuir para a prevencao do risco
de acidentes de trabalho e para a
promocao dos niveis de seguranca,
através da minimizacédo do consumo
de substancias psicoativas;

— Diminuir a sinistralidade e promover
a seguranca e saude no trabalho,
melhorando, assim, os niveis de
seguranca, as condicoes de saude
dos trabalhadores e a prestacao dos
servicos fornecidos pela Securitas.
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Seguranca e Saude Ocupacional

Doencas

profissionais

Em 2022, foram confirmadas pelo
Departamento de Protecao contra
os Riscos Profissionais (DPRP) a
existéncia de duas situacdes de
doenca profissional.

Ambas as participacdes obrigatodrias
ao DPRP foram efetuada, em anos
anteriores (2019 e 2021), através de
requerimento apresentado pelos
respetivos trabalhadores diretamente
ao DPRP. Em ambos os casos a
participacao obrigatéria / parecer
clinico foi preenchida por médico
externo a Securitas.

As duas doengas profissionais
registadas sao relacionadas com
aparelho musculoesquelético.

Os perigos que contribuiram para
as doencas profissionais registadas,

sdo a execucgao de tarefas repetitivas
no trabalho com computadores e
disfuncdes ergondmicas no posto de
trabalho (secretaria ndo adequada ao
trabalho a realizar).

As medidas implementadas foram

a mudanga de posto de trabalho,
numa das situacdes e a corregdo das
disfuncdes ergondmicas no posto de
trabalho, sendo que esta alteracao
foi efetuadas pelo cliente, nas suas
instalagdes.

Os perigos foram identificados

através da investigacado da doenca
profissional, dado serem trabalhadores
que transitaram para a Securitas
vindos de outras empresas.

Nao existe registo de mortes
resultantes de doencas profissionais.

Protocolos na area da
Saude e Bem Estar

Em 2022, temos estabelecidos os
seguintes protocolos na area da
saude e bem-estar:

— Acordo com diversas Oticas
(Produtos e Servigos 6ticos);

— Grupo Joagquim Chaves
Saulde (Analises e exames
complementares de diagndstico
médico);

— Acordo com diversas clinicas
dentarias. Beneficio extensivo a
familiares;

— Grupo CPE Clinicas
(Multidisciplinariedade em
especialidades médicas e
consultas diferenciadas).

— Acesso a ginasios e respetivos
Servigos a precos mais
vantajosos. Beneficio extensivo a
familiares;

— Comparticipacao de 50% da
mensalidade do ginasio, até ao
limite de € 25 mensais a todos
os colaboradores indiretos das
empresas do grupo Securitas
com local de trabalho na Sede e
Filiais;

— Protocolo com a Associagao
Humanitaria de Bombeiros
Voluntarios de Cacilhas e
Associagao Humanitaria de
Bombeiros Voluntarios do
Dafundo — 20 % de descontos
aos colaboradores que recorram
ao0s seus Servigos;

— Oferta da inscrigdo para as
provas Luso Meia Maratona
e EDP Mini Maratona (inclui 2
familiares por colaborador);

— Disponibilizagao de fruta para
todos os colaboradores que
prestam servico na Sede e Porto.

Atribuimos um complemento de
baixa por doenga natural (superior
a 7 dias e até ao maximo de 60
dias).




Seguranca e Saude Ocupacional

Participacao e consulta

A participacao e consulta dos colaboradores em matéria de SST € fundamental para
a melhoria continua do desempenho de SST.

Realizamos duas vezes por ano a
consulta aos trabalhadores onde
auscultamos a sua opiniao ao nivel

de diversas matérias como: perigos
eriscos, medidas de controlo
existentes, equipamentos, condicoes
de trabalho, formacao, mecanismos de
comunicacgao, etc.

Os principais aspetos assinalados
pelos colaboradores como aspetos a
melhorar sdo (+30% das respostas):

- Disponibilizacdo de equipamentos de
trabalho em adequadas condi¢des
de funcionamento;

- Divulgacao das inspecodes
extraordindrias (apds um acidente
ou incidente) aos equipamentos de
trabalho, por pessoa competente;

- Divulgacao do resultado das
monitorizacoes de SST associadas
ao seu posto de trabalho;

— Comunicacgao dos resultados de
auditorias internas e auditorias
externas;

—Informagdes sobre os perigos e
riscos de SST a que esta exposto,
bem como sobre as medidas de
prevencao e controlo dos riscos,
resultantes das avaliacdes de riscos
de SST efetuadas pela Secuiritas;

—Formacao em SST,

—Informagao dos incidentes (acidentes
de trabalho e quase acidentes)

e ndo conformidades de SST e

das respetivas agcoes corretivas.
Apesar da Securitas elaborar um
relatério anual de sinistralidade e
proceder ao seu envio para todos os
colaboradores;

— Adogao das medidas de seguranca
e saude adotadas pela empresa
relativamente ao trabalho noturno.

A taxa de resposta aos inquéritos de
consulta é muito baixa, nao atingido
0s 10% de resposta. E responder

a consulta é uma area a melhorar.
Salienta-se que a entrada em vigor
da transmisséao de estabelecimento,
veio dificultar o envolvimento dos
colaboradores diretos (operacionais).

E promovida a participacdo dos
colaboradores em momentos
relevantes como: nas avaliacoes

de riscos, nas investigacdes de
incidentes, no desenvolvimento de
medidas de controlo, selecao de
equipamentos de protecao individual,
entre outros.

A informacao de SST é comunicada

e divulgada aos colaboradores

através das acoes de formacao de
SST, de comunicacgdes internas, da
disponibilizacdo das avaliacbes de
riscos no posto de trabalho e da
informacao, incluindo a documentacao
do Sistema, disponivel na intranet
(SharePoint) e na internet em:

www.securitas.pt/sobre-nos/
sustentabilidade/bem-estar-no-
trabalho/
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Seguranca e Saude Ocupacional

Formacao em SST

E promovida formacdo em SST a todos os colaboradores. A formacao é ministrada
por formadores internos e externos com Certificado de Competéncias Pedagodgicas
e conhecimentos na area de SST.

A formacéao de SST estd incluida na
formacao inicial e de reciclagem de
seguranca privado, incluindo, para
além do moédulo especifico de SST,
maodulos de técnicas de socorrismo
(principios bésicos) e prevencéao e
combate a incéndios, sendo efetuada
uma reciclagem a cada cinco anos
aquando da renovagao do cartao
de seguranga privado, conforme
legislagdo em vigor.

E ainda ministrada, presencialmente
ou em e-learning, a agao de formacao
Seguranca e Saude no Local de
Trabalho com duracao de 4 horas.

Além da formacao geral de SST

referida, damos formacao, sempre que

necessario em:

— Operagbes em seguranga de
plataformas elevatodrias;

— Seguranca em trabalhos em altura e
utilizacao de arnés;

— Seguranca Rodovidaria;

— Suporte basico de vida e DAE;

- Primeiros socorros;

- Extingcdo de incéndios e evacuacgao
de edificios;

—Prevencao e extingcao de incéndios;

— Securitas Safety Card ou equivalente;

- Seguranca na utilizagao e verificacao
de maquinas e equipamentos de
trabalho — DL 50/2005;

Estas formagdes sao frequentadas
por segurancas privados e técnicos
de seguranca eletréonica conforme
as necessidades de formacao
identificadas.

Em 2022 foram ministradas 229 acoes
de formacao presenciais e e-learning,
abrangendo 1846 formandos.

De forma a analisar se os formandos
adquiriram os conhecimentos
necessarios, periodicamente é
efetuada a avaliagao de eficacia das
acoes de formagao.
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Impacto na sociedade

Tendo em conta a atividade que realizamos,
as nossas competéncias e a tecnologia que
utilizamos, contribuimos para criar locais mais
seguros.

Como um dos maiores empregadores na
industria de seguranca, contribuimos ainda para a
sociedade, criando empregos, salarios e pagando
os respetivos impostos.

No nosso trabalho criamos e partilhamos
conhecimento com as diversas partes interessadas.

Com a larga experiéncia e conhecimento adquirido
inovamos e desenvolvemos tecnologias, que
permitem uma gestédo de dados cada vez mais
eficiente e, assim, melhoramos os servigos
prestados, prevenindo potencias situagdes de risco e
respondendo rapidamente quando necessario.

Temos um centro de formacao, através do qual
ministramos diversos cursos na area da seguranca
promovendo e partilhando o conhecimento.
Disponibilizamos, quando necessario, formagéo a
subcontratados e prestadores de servico.

Os nossos colaboradores recebem formacao para
cuidar de si proprios e também ajudar os outros, no
que diz respeito a saude. As nossas tarefas didrias
de controlo e vigilancia, ajudam a minimizar o stress
e outros fatores emocionais, contribuindo para o
normal desenvolvimento dos negécios dos nossos
clientes.

Em situacdes de emergéncia, os nossos
colaboradores podem colaborar aplicando
primeiros socorros, ou tomando medidas em caso
de acidente para evitar ou minimizar a exposicao e
os danos das pessoas envolvidas.

O nosso principal impacto ambiental sdo as
emissoes dos veiculos que utilizamos para realizar o
servico de vigilancia e o transporte de equipamentos
e materiais. Temos metas progressivas de reducao
das emissoes, no que respeita ao aluguer e a
aquisicado de veiculos novos.

Somos certificados pela norma ISO 14001,
identificamos e avaliamos regularmente os aspetos
e impactos ambientais, que podemos controlar

e influenciar. Nesta avaliacéo é tida em conta a
relevancia destes impactos para as nossas partes
interessadas relevantes. Implementamos medidas
para minimizar os impactos ambientais significativos,
inerentes as nossas instalacoes e as atividades que
realizamos nas instalagdes dos nossos clientes.



Ambiente

Em junho de 2022, a Securitas comprometeu-se a definir uma meta ambiental

de acordo com a metodologia da Science Based Targets Initiative (SBTi). Temos
trabalhado com a Divisao Ibero-Ameérica na recolha de informacao e planeamento
de acoes a desenvolver com vista a que as nossas metas sejam validadas pelo SBTi,

antes do final de 2023.

A politica ambiental do Grupo
Securitas estabelece que devemos
esforgarmo-nos por reduzir
continuamente o nosso impacto
climatico, focando-nos sobretudo na
energia e no transporte. Esta politica
estabelece limites para emissdes de
CO,, para veiculos novos e veiculos
alugados. De forma a permitir uma
andlise comparativa, sdo referidos os
valores das emissoes relativas a 2021.

Esta avaliacao foi efetuada por uma
empresa externa, contratada pelo
Grupo Securitas.

A avaliacdo de Gases com Efeito

de Estufa (GEE) quantifica os sete
gases de efeito estufa de Kyoto, onde
aplicavel, e € medido em unidades de
equivaléncia de diéxido de carbono
(CO.e). S&o aplicaveis, a nossa
empresa, 0s seguintes gases com
efeito de estufa, tendo sido incluidos
na avaliag&o: Diéxido de carbono (CO,),
Metano (CH,) e Oxido nitroso (N,O).

A ferramenta utilizado para o calculo
dos GEE foi o “Our Impacts”. O controlo
operacional é a abordagem de
consolidacdo escolhida.

8.613 tco.e

Emissoes Totais
de GEE

2,08 tCOe

Emissao média de
GEE por colaborador

Emissoes de GEE em toneladas de CO, equivalente
(tCO,e) em 2022

< Emissdes Diretas
(scope 1)

1.981

Emissdes Indiretas
(scope 3)

5.963

Emissoes Indiretas
(scope 2)

Total de Emissoes 679
8.613 tCO_ e
Emissoes de GEE por familia - 2022

tCO,eq %
Deslocagoes casa-trabalho 46.52 54.0
X(reaic;zlos da organizacao ou alugados a longo 2316 26.9
Instalagoes 1.001 1.6
Fardamento 429 1.6
Viagens de negdcios 215 25




Ambiente

Emissoes Diretas
(scope 1)

As grande maioria das nossas
emissdes do scope 1 estao associadas

a circulacao de veiculos da nossa frota.

Legalmente, somos considerados uma
empresa com uma frota consumidora
intensiva de energia, uma vez que
temos um consumo anual superior a
500 tep (toneladas equivalentes de
petrdéleo).

Assim, realizamos auditorias
energéticas a frota de trés em trés
anos. Na sequéncia das auditorias
energéticas é definido um plano de
racionalizacao de energia (PREN) que
& aprovado pela DGEG (Direcéao Geral
de Energia e Geologia). O ultimo PREn
aprovado é referente a 2020-2022,
estando ja em 2023 a decorrer nova
auditoria.

Medidas de racionalizagcédo de energia

da frota, em 2022:

— Adquirimos 2 viaturas elétricas,
perfazendo o total de 23 viaturas
elétricas na frota da Securitas;

- Promovemos formacao em eco
conducao;

— Utilizamos transportes coletivos ou
viaturas partilhadas, em eventos fora
das nossas instalagdes.

23

N.2 total de viaturas
elétricas da frota

7,0

% de viaturas elétricas
da nossa frota

Emissoes Indiretas
(scope 2)

As nossas emissoes indiretas
referentes ao scope 2 sao,
maioritariamente, resultantes do
consumo de eletricidade nos nossos
edificios.

Os edificio da sede e da nossa filial no
Porto, tém certificados energéticos
estando ambos classificados como C.
Estao sujeitos a auditorias energéticas
periddicas, sendo a proxima auditoria
em 2025.

Estes edificios ja tém implementadas
medidas que contribuem para a
reducao dos consumos energéticos

e conseqguentes emissoes de GEE,
como ailuminacao LED e aquisi¢cao de
equipamentos mais eficientes.

A nossa instalagado do Porto tem
painéis solares desde 2021. Em 2022,
foram produzidos 116.663 kW através
dos painéis solares.

A nossa sede esté a passar por um
conjunto de remodelagdes pensadas
para melhorar o grau de eficiéncia
energética do edificio. As principais
alteragdes passam pela redugao dos

consumos e pela melhoria dos arranjos

exteriores.

Emissoes Indiretas
(scope 3)

As emissoOes indiretas do scope 3 sao,
maioritariamente, das deslocagoes
dos colaboradores e da cadeia de
abastecimento.

Em 2022, o calculo das emissdes
de GEE ja teve em consideragao

a deslocagdes dos colaboradores
casa - trabalho - casa, informagao
nao contemplada no ano anterior.



Ambiente

Gestao de residuos

Asseguramos a separacdo dos residuos produzidos na nossa atividade, seja
nas nossas instalacoes como nas dos nossos clientes, e damos prioridade ao

seu encaminhamento para valorizacéo.

Principais residuos produzidos ton %
Papel e cartao (incluindo embalagens) 1,4 327
Equipamento elétrico e eletronico 77 221
Embalagens de madeira 3,5 99
Téxteis 3,4 9.8
Acumuladores de chumbo 3,0 8.5
Agua/ Oleos alimentares (separador) 1,7 49
Absorv~entes, panos de limpeza e vestiario de 12 35
protecao ’

Outros residuos 3,0 3.5

Os residuos de papel e cartdo e os
residuos de equipamentos elétricos e
eletréonicos representam mais de 50%
dos residuos produzidos.

O papel e cartao resulta das atividades
administrativas e das embalagens

de transporte, sobretudo, dos
equipamentos associados a seguranga
eletronica e ao fardamento.
Asseguramos a separag¢ao de todo o
papel e cartdo. Temos implementadas
boas praticas como a reutilizacao de
caixas de cartao, a preferéncia de
meios digitais em detrimento do papel
e a utilizacdo do papel de ambos os
lados, praticas estas que contribuem
para a reducao deste residuo.

As 11,4 toneladas de papel e cartao
referidos na tabela “Principais
Residuos Produzidos” foram
encaminhadas para valorizagao.

O residuos de equipamentos elétricos
e eletrénicos resultam de substituicoes
e avarias de equipamentos associados
a seguranca eletréonica e aos
equipamentos informaticos e de
comunicacgao. Estes residuos foram
encaminhados na totalidade para
valorizacao.

Residuos perigosos

Residuos
perigosos

3 ton

Residuos nao
perigosos

31,9 ton

Destino dos Residuos

Residuos
perigosos

0,25 ton

Residuos
valorizados

34,6 ton

Medidas Ambientais

Em 2022 foi efetuado um conjunto de
remodelacdes na nossa sede com
vista a melhorar o grau de eficiéncia
do edificio, em especial, eficiéncia
energética.

As principais alteracdes passam
pela reducdo dos consumos e pela
melhoria dos arranjos exteriores.

Projetou-se um edificio mais eficiente
e um jardim menos dependente de
sistemas de rega. A meta é garantir
que na proxima auditoria energética,
se verifique uma melhoria significativa
na escala de classificacao energética
do edificio.

Pretendemos anular o desperdicio e
garantir que sao evitados os excessos.

34.9 ton

N.2 total de toneladas
de residuos produzidos

99,3

% de residuos
encaminhados para
valorizacao

91,3

% de residuos nao
perigosos produzidos



Comunidade

Desempenhamos um papel importante na sociedade, proporcionando seguranca
e protecao de uma forma sustentavel.

Reconhecemos a importancia de um didlogo social proativo e continuo com todos os nossos stakeholders. Interagimos com
as comunidades locais e esforcamo-nos por contribuir para o seu desenvolvimento de uma forma positiva. Incentivamos
atividades de investimento comunitario local, regional e global que estejam de acordo com nosso propdsito, estratégia e
valores. Em 2022, apoidmos e participAmos nas seguintes acodes:

A ESCOLA DA MARIA

Projeto de inclusao

A Escola da Maria é um projeto de
inclusao, onde criangas e jovens com
necessidades especiais vivem as suas
atividades com os seus pares sem
necessidades especiais, onde apenas
sdo diferentes, como todos nds.

A Escola da Maria tem como objetivo
dar apoio a familias em varias
valéncias, que vao desde a educacao
as terapéuticas, passando pelo
transporte e ocupagao de tempos
livres.

A Securitas contribuiu com a
instalacdo de um sistema de intrusao
e também de combate a incéndios.

APSEI - ASSOCIACAO
PORTUGUESA DE SEGURANCA

Proteger 2022 - 7.2
Conferéncia de
Seguranca

Estivemos presentes na 7.2
Conferéncia de Seguranca
organizada pela APSEI - Associacédo
Portuguesa de Seguranca.

A conferéncia decorreu entre os
dias 5 e 7 de abril, na Altice Arena —
Sala Tejo, em Lisboa.

CURVA QUATRO
Emprego Inclusivo
e Protegido

A Curva Quatro é uma instituicao
que presta apoio as pessoas com
deficiéncia no local de trabalho,
supervisionando e adequando as
tarefas ao colaborador, de acordo
com as suas capacidades

e potencialidades.

A Curva Quatro cuida dos espacos
verdes exteriores e das plantas
interiores da sede da Securitas,
em Linda-a-Velha, desde dezembro
de 2017.

EDP MINI MARATONA E LUSO MEIA
MARATONA

Prova desportiva

A Securitas esteve representada
pelos seus colaboradores e familiares
nas provas Vodafone 10K e EDP Meia
Maratona, que decorreram no dia 8 de
maio de 2022, em Lisboa.

PROGRAMA OEIRAS SOLIDARIA
“Sustentabilidade na
pratica”

No dia 10 novembro de 2022, a
Securitas esteve presente na
apresentacdo do “Guia Pratico para

a Sustentabilidade Empresarial,

O Guia Prético para a Sustentabilidade
Empresarial, promovido pelo
Municipio de Oeiras, no ambito do
Programa de Responsabilidade

Social ‘Oeiras Solidaria’, tem como
objetivo apresentar exemplos de

boas praticas em empresas que ja
estdo a implementar politicas de
sustentabilidade e dar recomendacgdes
para outras empresas que estejam
ainiciar este processo.

APEE - ASSOCIAGAO PORTUGUESA
DE ETICA EMPRESARIAL

Congresso 20 Anos

Em novembro de 2022 a APEE -
Associacdo Portuguesa de Etica
Empresarial comemorou 20 anos,
momento no qual foi realizado

o Congresso — 20 anos APEE

e a172 edicao da Semanada
Responsabilidade Social - com o
apoio da UN Global Compact Network
Portugal.

Foram abordados os temas da Etica,
Governacao, Responsabilidade Social,
Sustentabilidade, Normalizacao,
Conciliacdo, Financas Sustentaveis,
Compras Sustentaveis, Bem-Estar

e Igualdade de Género.

A Securitas associou-se a
comemoracao dos 20 anos da APEE
engquanto Bronze Sponsor.
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Sistema de Gestao

Temos implementado e certificado
um sistema de gestao que integra os
requisitos da:

—Norma ISO 9001 cujo foco é a
melhoria dos servicos prestados e a
satisfacao dos clientes;

—Norma ISO 14001 cujo foco é a
protecdo do meio ambiente através
da reducao do impacto das nossas
atividades;

—Norma ISO 45001 cujo foco é a
prevencao de acidentes e danos para
a saude dos trabalhadores, através
da criacao de condicoes de trabalho
adequadas e seguras:

—Norma NP 4469-1cujo foco é o
comportamento ético e transparente
da organizacao, consistente com
o desenvolvimento sustentavel e o
bem-estar da sociedade. Promove a
melhoria das relagdes com as partes
interessadas.

- Especificacdo técnica da AES —
Compliance Laboral de Seguranca
Privada cujo foco é o cumprimento
do regime juridico de Seguranca
Privada, do Contrato Coletivo de
Trabalho e demais legislagao laboral,
contributiva e segurang¢a social.

—Norma EN 16082 cujo foco é a
qualidade das atividades de
prestacao de servigcos de Seguranca
de Aviacao e Aeroportuaria.

O principio comum que torna
compativel a integracao destas normas
e aimplementacao do nossos Sistema
de Gestao Integrado (SIG), baseia-se
no processo de melhoria continua
inerente as atividades e servigos
realizados pela Securitas (Ciclo PDCA,
“Plan, Do, Check, Act”) com o qual

se pretende criar sinergias entre os
processos de gestao e planeamento,
0s processos de realizagao e os
processos de avaliagao e de melhoria,
proporcionando a melhoria continua
do nosso desempenho.

O

Auditorias Internas

16

Acoes Corretiva
provenientes de
constatacoes de auditoria

14

Acoes de melhoria
provenientes de
constatacoes de auditoria

Requisitos de
Partes Interessadas
relevantes

Questoes internas
e externas (contexto
da organizac¢ao)

Requisitos
dos Clientes

Sistema Integrado de Gestao

Planeamento

Lideranca

Avaliacao de

desempenho

Suporte e

Operacionali-
zacao

Prestacao
do Servigo

Satisfacao
dos Clientes

Resultados
do SIG




Sistema de Gestao

Interacao dos processos

PO8

Gestao Econémica do Negécio

P04
Gestao do Risco,
Juridico e Dados

PN
Gestdo da Qualidade,
Ambiente, SST e RS

P13
Gestao da Seguranga
da Informacéao

PO1
Gestao dos Recursos
Humanos

P02
Gestdo da
informacao

PO3

PO5

Comercial

PO6

PO7

Realizagao do

Concecéo de
. Solugbes de
: Seguranca

Especializada

P09

Realizagao do Servigo
de Vigilancia Mobile

Servigo de Vigilancia

P10
Tecnologia
e Inovacao

JeuoloeiadQ @ ayiodng
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Gestao Financeira e Outros recursos

Monitorizagdo, Medi¢ao, Analise e Melhoria

O nosso Sistema de Gestao € aplicavel
atodas as areas da empresa, a todos os
seus sites e inclui todos os processos
da empresa e suainteracgéo.

Para cada processo sédo definidos
indicadores e objetivos, de forma a
assegurar o seu controlo e a verificar
se 0s mesmos se mantém eficazes.
E efetuada a monitorizacdo dos
resultados e a tomada das acdes
necessarias em caso de desvio.

Os desvios, assim como qualquer nao
conformidade é devidamente analisada
com vista a identificar a causa raiz

do mesmo e definir agdes corretivas
adequadas que eliminem a causa e
assim evitem a recorréncia da situacao.
Avaliamos a eficacias das agdes
corretivas, preventivas e de melhoria
que implementamos de forma a
verificar se as mesmas foram eficazes.

As auditorias sdo uma das principais
ferramentas de avaliagdo e melhoria.
Em 2022 foram realizadas:

- Cinco auditoria internas

— Trés auditorias externas:

- Auditoria segundo a norma EN
16082 realizada pela entidade
certificadora SGS ICS

— Auditoria segundo as normas
ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001,
NP4469-1realizada pela entidade
certificadora SGS ICS

— Auditoria segundo a
Especificagao técnica da
AES - Compliance Laboral de
Segurancga Privada pela entidade
certificadora AENOR

Na sequéncia das auditorias realizadas
em 2022, foram definidas 16 acoes
corretivas e 14 agdes de melhoria.

leny
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As principais areas que foram alvo de

registo de necessidade de melhoria,

estdo associadas a:

— Documentagao inerente a prestagao
de servico de vigilancia

— Controlo da realizagao das
intervencgdes e rastreabilidade de
equipamentos

— Controlo de horas de trabalho

— Acompanhamento e avaliagdo de
legislagao, objetivos e indicadores.



Indice GRI

Normas GRI Conteldo Paginas Comentarios Pacto Global
Conteudos gerais
GRI 2: Contetdos 1. A organizagdo e suas praticas de relato
Gerais
2-1Detalhes da organizagao 2,14
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagao 14
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de 8
contato
2-4 Reformulagdes de informagdes N/A Primeiro relatério de

sustentabilidade

2-5 Verificagao externa

8 Este relatério nao foi
sujeito a uma verifica-
cao externa.

2. Atividades e trabalhadores

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagées de negodcios 15,18, 45 - 48
2-7 Empregados 50 - 52 6
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 51

3. Governanga

2-9 Estrutura de governancga e sua composicdo 20-22

2-10 Nomeagao e sele¢do para o mais alto érgéo de governanca 21

2-11 Presidente do mais alto érgédo de governanga 21

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga na supervisdo da 21

gestao dos impactos

2-13 Delegagao de responsabilidade pela gestao de impactos 21

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgéo de governanga no relato de susten- 8

tabilidade

2-15 Conflitos de interesse 24

2-16 Comunicagéo de preocupagdes cruciais 24 -29

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanca 34

2-18 Avaliagao do desempenho do mais alto érgdo de governanca 21

2-19 Politicas de remuneragao 21

2-20 Processo para determinagao da remuneragao 21
2-21Proporgéo da remuneracgao total anual 21

4. Estratégia, politicas e praticas

2-22 Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 6

2-23 Compromissos de politica 23-28

2-24 Incorporagao de compromissos de politica 23-28,30-31 10

2-25 Processos para reparar impactos negativos

23-28,43-44,64

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo de preocupagdes 28

2-27 Conformidade com leis e regulamentos 23-28

2-28 Participagdo em associagoes 38-40

5. Engajamento de stakeholders

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 42 -44

2-30 Acordos de negociagao coletiva 52 3
GRI 3: Temas Conteudo sobre temas materiais
Materiais

3-1Processo de definicdo de temas materiais 9

3-2 Lista de temas materiais 9

3-3 Gestao dos temas materiais

9,23 -28,33-37 64




indice GRI

Tema Normas Conteudo Paginas Comentérios Pacto Global
Desempenho 10
econémico
GRI 201: Desempe- 201-1 Valor econdnico direto gerado e distribuido 29
nho econémico
Anti-corrupgao 10
GRI205: Combatea  205-2 Comunicagao e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a 24
Corrupgao corrupgao
Ambiente
Emissdes
Abordagem de
gestao
GRI 305: Emissoes 305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 65- 66 7,8,9
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenien- 65- 66 7,8,9
tes da aquisi¢cdo de energia
305-3 Outras emissodes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 65 - 66 7,8,9
Social
Trabalho
GRI 401: Emprego 401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados 50 6
Saude e Seguranga do Trabalho
GRI 403: Saude e 403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho 55
Seguranca do
Trabalho
403-2 Identificagao de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigagao de 56 - 57
incidentes
403-3 Servigos de saude do trabalho 59 - 60
403-4 Participagao dos trabalhadores, consulta e comunicagao aos trabalhado- 61
res referentes a saude e seguranca do trabalho
403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho 62
403-6 Promocéo da saude do trabalhador 59
403-7 Prevencao e mitigagao de impactos de saude e seguranga do trabalho 56
diretamente vinculados com relagdes de negdcios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestédo de salde e seguranga 55
do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho 58
403-10 Doengas profissionais 60
Capacitacao e Educacao
GRI 404: Capacita- 404-1 Média de horas de capacitagédo por ano, por empregado 54 6
G¢ao e Educagéao
Diversidade e Igualdade de Oportunidades
405: Diversidade e 405-1Diversidade em érgdos de governanga e empregados 26,52
Igualdade de
Oportunidades
Privacidade do cliente
GRI 418: Privacidade  418-1 Queixas comprovadas relativas a violagéo da privacidade e perda de dados 27
do cliente de clientes
InformagGes especificas da empresa: Trabalho forgado e trabalho infantil
InformagGes espe- 25 1,2,5
cificas da empresa:
Risco de trabalho
forcado
Informagdes espe- 25 1,2,4

cificas da empresa:
Risco de trabalho
infantil
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