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Securitas

Politica Integrada
(Qualidade, Ambiente, Responsabilidade Social, Seguranca e Saude do Trabalho)

1 Resumo

A Securitas Portugal, pioneira no setor da seguranga privada em Portugal, oferece solugdes integradas
de seguranca, que combinam pessoas, tecnologia e conhecimento, destinadas a clientes de
dimensées variadas e de distintos setores de mercado. E objetivo da Securitas melhorar de forma
continua os resultados do negdcio, contribuindo para o desenvolvimento do setor e para a melhoria do
bem-estar social, baseando-se nos valores da empresa: Integridade, Vigilancia e Servico.

Acreditamos que a sustentabilidade acrescenta valor a longo prazo ao negdcio, as partes interessadas e
a sociedade, estamos empenhados em minimizar os riscos e mitigar quaisquer impactos adversos,
diretos ou indiretos, nas principais areas da sustentabilidade relacionadas com o ambiente, social e
governagao.

A Securitas é signataria do Pacto Global das Nagdes Unidas, alinhando-se com os dez principios nos
dominios dos Direitos Humanos, Praticas Laborais, Ambiente e Anticorrupg¢ao e para alcangar os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

O objetivo desta politica € enumerar os compromissos da Securitas Portugal para com a Qualidade,
Ambiente, Responsabilidade Social, Seguranca e Saude do Trabalho.

A presente politica vai ao encontro dos compromissos estabelecidos pelo Grupo, subscritos pela
Securitas Portugal, destacando-se as seguintes politicas:

e Politica de Sustentabilidade Corporativa
e Politica de Diversidade
e Politica de Saude e Seguranca

e Politica de Seguranca da Informacao

2 Compromissos da Securitas Portugal

Melhoria continua

A Securitas Portugal compromete-se a melhorar continuamente a qualidade dos servigcos prestados, o
seu desempenho ambiental, de seguranca e saude do trabalho e da seguran¢a da informacao,
envolvendo as partes interessadas e respeitando os principios da responsabilidade social, com a
definicao, aprovacao, implementacao e revisao periddica de objetivos da Qualidade, do Ambiente, da
Responsabilidade Social, da Seguranga e Saude do Trabalho e da Seguranga da Informagao.

Na estratégia e definicao dos objetivos sao tidos em consideracao os objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nacoes Unidas (ODS). Selecionamos ODS tendo em consideracao a relacao direta com
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a nossa operagao, a possibilidade de gerar maior impacto e a capacidade de medir o progresso. Com a
assinatura da carta de adesao a iniciativa Science Based Targets (SBTi), foram estabelecidas metas
ambientais para a reducao das emissdes de gases com efeito de estufa.

Requisitos legais e outros requisitos

O cumprimento com os requisitos legais é para nds um compromisso essencial, comprometemo-nos a:

e Cumprir com todos 0s requisitos legais e outros requisitos aplicaveis a nossa atividade, incluindo
diplomas legais, regulamentos, politicas e normas locais especificos na area do ambiente,
responsabilidade social e seguranc¢a e saude do trabalho;

e Garantir que as partes interessadas estao identificadas e os requisitos estatutarios e regulamentares
aplicaveis sao determinados, compreendidos e cumpridos;

e Assegurar que sdao cumpridos os principios do Pacto Global das Nacoes Unidas subscritos pela
Securitas.

Satisfacao dos clientes

Na Securitas, estamos a liderar a transformacao da industria da seguranc¢a privada ao colocarmos os
clientes no centro do nosso negdécio. SA0 NOSSOS COMPromissos:
e Desenvolver uma relagao de parceria com os clientes, orientada para a satisfacao das suas
necessidades e expetativas;
e Assegurar que os riscos e oportunidades que podem afetar a conformidade dos nossos produtos e
servicos, sdo determinados e devidamente tratados, mantendo o foco no aumento da satisfagao do
Cliente.

Direitos humanos

Asseguramos os direitos humanos fundamentais estabelecidos nas declaracdes e orientagdes
internacionais tais como, a Declaragao Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas. Destacamos
COMO NOSSOS COMPromMissos:
e Apoiar e respeitar os direitos humanos, condenando qualquer violagao dos mesmos;
e Promover a protecao dos direitos humanos em toda a cadeia de valor;
e Promover uma cultura de diversidade e igualdade de oportunidades, baseada na competéncia,
experiéncia e desempenho e apostar na diversidade dos seus trabalhadores, a todos os niveis.

Formagao, motivacao e desenvolvimento profissional dos colaboradores

A Formacao e desenvolvimento profissional das nossas pessoas € essencial para o desenvolvimento
sustentavel da empresa, assim comprometemo-nos a:

e Assegurar a qualidade dos servigcos prestados através da formacgao, motivagado e desenvolvimento
profissional dos colaboradores e de iniciativas de sensibilizacao ambiental, ética e responsabilidade
social, seguranca e saude do trabalho junto dos mesmos;

e Consciencializar os colaboradores para as responsabilidades individuais e coletivas na protecao do
meio ambiente, na promocao da solidariedade, e dos riscos para a seguranca e saude,
nomeadamente aumentar a consciencializacao sobre o uso sustentavel de recursos aos
colaboradores e incentivar a reducao, reutilizacao e reciclagem dos mesmos;

e Fornecer informacoes e formacao para garantir a saude, seguranca e bem-estar mental dos nossos
colaboradores e das pessoas que possam ser afetadas pelas nossas atividades.

Criagcao de emprego

Consideramos importante apoiar as comunidades locais e mais vulneraveis, assumindo o compromisso
de privilegiar a criacao de emprego nas comunidades locais, promovendo o desenvolvimento de
competéncias em grupos mais vulneraveis.



Ambiente

Consideramos a protecao ambiental como um dos principios orientadores e uma componente chave
para um bom desempenho empresarial. O Sistema de Gestao Ambiental implementado e certificado,
integra um conjunto de regras que asseguram a gestao dos aspetos e impactes ambientais diretos e
indiretos das suas atividades com vista a protecao do ambiente e ao combate as alteracdes climaticas.
Destacamos 0s N0SSOS COMpPromissos:

e Desenvolver os esfor¢gos necessarios para atingir as metas ambientais para a redugcao das emissoes
de gases com efeito de estufa, estabelecidas no ambito da adesao a iniciativa Science Based
Targets (SBTi) e nos objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas (ODS), de forma a
reduzir, continuamente, 0 nosso impacto sobre o ambiente e o clima;

e Considerar os aspetos ambientais no desenvolvimento de novos servigos e produtos e na execugao
dos NOSSOS Servigos;

e Gerir de forma eficaz os consumos de recursos naturais e energéticos, através da:

o Utilizacao eficiente da energia e, quando possivel, do recurso a energias renovaveis, em
especial, nos edificios onde se encontram as operacoes da Securitas;

o Reducao das viagens de negdcios, realizando reunides online e utilizando outras técnicas de
comunicagao;

e Considerar viaturas elétricas ou hibridas, ou viaturas que emitam o menos possivel, na compra ou
aluguer de novas viaturas. Para as viaturas a combustivel féssil o consumo de combustivel deve ser
reduzido, na medida do possivel, por forma a minimizar as emissdes e consequente poluicao do ar;

e Ter em consideracao na aquisicao de bens e servigcos relevantes, a eficiéncia energética e o seu
impacto climatico;

e Gerir de forma adequada os residuos, minimizando os residuos produzidos, optando por destinos de
valorizacao, sempre que possivel, e assegurando a gestao adequada dos equipamentos e respetivas
embalagens colocadas no mercado;

e Desenvolver regras de substituicao de equipamentos de IT e fardamento, por forma a promover a
sua reutilizagao e reaproveitamento, sempre que possivel;

e Evitar o uso de substancias nocivas para o meio ambiente em todas as operacoes e esforcar-se por
usar substancias mais amigas do ambiente.

Seguranca e saude do trabalho

Proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel € uma prioridade para a Securitas Portugal. O
nosso Sistema de Gestao de Seguranca e Saude do trabalho que se encontra certificado, assegura que
as regras de gestao da segurancga e saude do trabalho e respetivas responsabilidades estejam
devidamente definidas e seja garantido o cumprimento da legislacao de SST. Comprometemo-nos a:

e Desenvolver estratégias para gerir 0s riscos para a seguranca e saude do trabalho, realizando
avaliacOes de risco periodicamente, com vista a identificar, avaliar, controlar €, sempre que possivel,
eliminar perigos e reduzir riscos para a seguranca e saude do trabalho;

e Prevenir acidentes e danos para a saude, através da:

o Adotacao de todas as medidas adequadas para prevenir acidentes e lesdes e implementacao
de iniciativas para promover a saude e o bem-estar;

o Disponibilizacao, aos trabalhadores, de formacao, instrucao e equipamento de acordo com as
suas atividades;

o Criacao de processos para a comunicacao e a investigacado da causa raiz de quaisquer
acidentes de trabalho e quase-acidentes e assegurar que sejam estabelecidas medidas de
acompanhamento adequadas e que sejam partilhados os ensinamentos retirados para evitar
incidentes semelhantes.

e Promover a consulta e participagao dos colaboradores, dando acesso a informacdes claras,
fornecendo mecanismos adequados e removendo eventuais barreiras a participacao dos mesmos;



¢ Integrar as recomendacdes de saude, seguranca e bem-estar nas decisdes comerciais € de
investimento, na concegao de servigos e nas relagcdes comerciais com fornecedores e
subcontratados.

Envolvimento dos fornecedores

Estamos comprometidos em assegurar negdécios responsaveis, sendo fundamental garantir o mesmo
nivel de compromisso por parte dos nossos fornecedores. E nosso compromisso:

e EXxigir aos nossos fornecedores, incluindo prestadores de servigos e subcontratados, o cumprimento
dos nossos elevados padrdes ambientais, de ética, de qualidade e de Seguranga e Saude do
Trabalho, através da subscri¢do do Cédigo de Conduta para Parceiros de Negdcio, que inclui
principios de direitos humanos, condi¢des de trabalho, seguranc¢a e saude do trabalho, ética
empresarial, sustentabilidade ambiental e o cumprimento da legislacao;

e Estabelecer relacbes mutuamente benéficas com os fornecedores, baseadas na ética e na
confianga reciproca, promovendo os principios da Responsabilidade Social, de Ambiente e
Seguranca e Saude do Trabalho, na sua cadeia de valor.

Seguranca da informagao

A confidencialidade, integridade e disponibilidade das nossas informag¢des sao fundamentais para o
NOSSO SUCESSO, assim € N0SsSO compromisso garantir a segurancga de informagao da empresa, dos seus
colaboradores, clientes e outras partes interessadas relevantes, de acordo com os principios
estabelecidos na sua Politica de Seguranca da Informacgao.

3 Aplicabilidade

Esta politica aplica-se a todo os colaboradores das empresas em que a Securitas Portugal é, direta ou
indiretamente, proprietaria de uma participacao de controlo. A Politica deve ser comunicada e
implementada, na medida do possivel, em todos os parceiros de negdécios. Para efeitos da presente
Politica, os nossos clientes nao sao considerados como parceiros de negdécios. Os parceiros de negdcios
podem incluir fornecedores, subcontratados e outros parceiros.

4 Implementacao e Responsabilidade

E da responsabilidade do Country President e através dele, de cada Direcdo de Area, assegurar que esta
Politica é plenamente compreendida e implementada nas suas areas.
A politica deve estar disponivel as partes interessadas.

5 Revisao e Acompanhamento

O cumprimento desta Politica por todas as empresas e colaboradores da Securitas serd monitorizado e
acompanhado no dmbito do processo de Gestédo do Risco Empresarial da Securitas, nas auditorias
internas e externas.



