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Intoxicações

Fonte: Governo dos Açores - Gabinete de Segurança e Saúde no Trabalho 

Nº 51

O CIAV é um serviço médico especializado 
que funciona 24 horas por dia, 7 dias por 
semana, prestando apoio telefónico em 
situações de intoxicação. Recebe mais de 
80 mil contactos por ano e orienta sobre o 
que fazer em cada caso. 

O que é o CIAV? Como agir em caso de intoxicação?
Manter a calma e não perder tempo.
Ligar imediatamente para o CIAV
Responder às perguntas fundamentais: 
quem, o quê, quanto, quando, onde e como.  
Se não conseguir contactar o CIAV, deve 
ligar 112 ou dirigir -se ao hospital.
Levar as embalagens dos produtos suspeitos

800 250 250 
(chamada gratuita)

Vivemos rodeados de possíveis tóxicos que utilizamos constantemente nas nossas casas, 
garagens, fábricas, campo, etc. Quando acontece uma intoxicação precisamos de saber 
o que devemos e o que não devemos fazer.
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Primeiros socorros

O que posso fazer para prevenir intoxicações?

Em casa

• Guardar medicamentos, produtos de 
limpeza, álcool e pesticidas fora do alcance 
das crianças.

• Não usar embalagens vazias de outros 
produtos para armazenar substâncias.

• Manter tudo nas embalagens originais.
• Ler cuidadosamente as instruções dos 

produtos.
• Manter instalações de gás em boas 

condições.
• Evitar ter plantas tóxicas ao alcance das 

crianças.

No campo

• Usar botas, evitar andar descalço 
(risco de víboras, lacraus…).

• Não comer bagas, sementes ou 
cogumelos desconhecidos

• Usar pesticidas seguindo as regras e 
nunca deixar embalagens acessíveis.

• Evitar aproximar -se de colmeias

Na praia

• Usar sandálias em zonas com peixe -aranha.
• Evitar locais com alforrecas.
• Não recolher marisco em áreas poluídas. 

No trabalho

• Cumprir todas as regras de 
segurança.

• Conhecer os riscos dos produtos 
químicos manuseados.

• Não fumar, comer ou beber em 
zonas interditas.
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Sinais de perigo


	Diapositivo 1
	Diapositivo 2
	Diapositivo 3

