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Visao geral

Compreendemos o papel critico que
as empresas desempenham na criagao
de um futuro sustentavel para o nosso
planeta e estamos comprometidos em
fazer a nossa parte.

1.Scopele 2
2. indice de Frequéncia (n2 de acidentes ndo incluindo o
trajeto* 200.000)/ N2 de horas efetivamente trabalhadas

e

GOVERNANCA

9 683

Clientes

2 493

Horas de formacao
em valores e ética,
antissuborno

e anticorrupcao

e diversidade

36,4%

Mulheres em cargos
de gestao

)
=S

AMBIENTAL

12%

Veiculos elétricos

ARV

Eletricidade
consumida
proveniente de
painéis fotovoltaicos

2 89/

Toneladas
de CO.eq

e
SOCIAL

4 457

Colaboradores

[l

indice de frequéncia
de acidentes de trabalho

18,4

Horas de formacgao
por colaborador

89,8%

Fornecedores nacionais
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Carta do Country President

E com sentido de missao e responsabilidade que apresento o terceiro Relatério de Sustentabilidade

da Securitas Portugal.

P

Assumi funcdes como Country President
da Securitas Portugal em janeiro de 2025 e,
desde o primeiro momento, encontrei uma
organizacao com bases sdlidas: uma marca
forte, valores enraizados, uma estratégia
bem definida, solidez financeira e um
propdsito claro: ajudar a tornar o mundo um
lugar mais seguro.

Este relatdrio, referente a 2024, reflete o
trabalho desenvolvido antes da minha
integracao e testemunha o compromisso
continuo da Securitas Portugal com uma
atuacao responsavel, transparente e
estratégica, no setor da Segurancga Privada.
Nele, detalha-se, também, os principais
indicadores, metas e praticas que orientam
a nossa atuacao nas dimensdes ambiental,
social e de governancga (ESG), reforcando

a solidez e a maturidade com que temos
vindo a integrar a sustentabilidade no
nosso modelo de negdcio. Utilizamos estes
parametros como ferramentas de gestao
estratégica: ajudam-nos a medir o impacto
das nossas decisoes, a identificar areas de
melhoria e a alinhar toda a organizagdo com
objetivos claros e mensuraveis.

Ao acompanhar o nosso desempenho
em temas como emissoes de carbono,
igualdade de género, seguranga no
trabalho, ética corporativa ou formacao,
conseguimos evoluir com base em
dados concretos, reforgcando a nossa
responsabilidade perante todas as partes
interessadas.

Acredito que o futuro serd moldado

por organiza¢gdes que colocam a
sustentabilidade no centro da sua estratégia,
n&o por obrigacdo, mas por conviccado. E
esse alinhamento genuino que permite
inovar, criar valor e construir resiliéncia. Num
setor em rapida transformacgao, marcado

por riscos crescentes e instabilidade global,
0S NOSSOS clientes procuram parceiros

com visdo, solidez e capacidade de
antecipacao. A Securitas tem respondido
com consisténcia, investindo em tecnologia
e programas de transformagao que reforgam
anossa escala e eficiéncia.
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O mercado global
da seguranca
Tendéncias do mercado
da seguranca Estamos focados em oferecer a proposta
- de valor mais centrada no cliente, da
SOBRE ESTE RELATORIO + industria da seguranca, combinando

experiéncia humana, inovacao tecnoldégica

SOMOS SECURITAS + ) ;
e uma abordagem de melhoria continua.
GOVERNANCE + Este relatdrio reflete essa jornada e, acima
SUSTENTABILIADE de tudo, reff)r(;a 0 NOSSO c~omprom|slso
NA SECURITAS + em construir uma operagao sustentavel,
alinhada com os desafios do presente e apta
AS NOSSAS PESSOAS + aresponder aos desafios do futuro.
FORNECEDORES +
Agradeco a todos os que tornaram este
IMPACTO NA SOCIEDADE + percurso possivel: colaboradores, clientes,
SISTEMA INTEGRADO fornecedores e parceiros. E com base neste
DE GESTAO + compromisso partilhado que continuaremos 5 | ‘ i A
TABELA GRI . a evoluir, com ambigao e responsabilidade, 5 . TLLELLE T ML

oferecendo solugdes de seguranca BTG
. . . I NI T (LI LR
impulsionadas por pessoas, potenciadas : ol Bk

pela tecnologia e orientadas pela inovagéo.

Frederico Paiva
Country President da Securitas Portugal
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O mercado global da seguranga

O mercado global da seguranca

Oportunidade de
crescimento a nivel mundial

Enquanto existe apenas um numero limitado
de fornecedores de servigos integrados,
verdadeiramente globais, como a Securitas,
existem inumeros fornecedores de

servigcos de seguranca regionais e locais

de menor dimenséo. O mercado total é
bem diversificado, tanto do ponto de vista
geografico como industrial. Esperamos

que o mercado de solugdes de seguranca
apresente um crescimento mais elevado

do que o mercado global a curto e médio
prazo, dada a procura crescente de tais
solucoes.

Mercado das solucoes
de seguranca

A utilizacdo de uma combinacédo de varios
servigos proporciona oportunidades para
uma consultadoria, concecéo e instalacdo
abrangentes de sistemas de seguranca.

A combinacédo de servicos de seguranca
com tecnologia cria uma oportunidade
para satisfazer as complexas exigéncias
dos clientes globais e aumentar a retencéao
de clientes. Além disso, as solucdes de
seguranca sao fornecidas de uma forma
mais proativa, o que reforca a relacdo com o
cliente e cria parcerias duradouras.

Servicos de seguranca
com base tecnoldgica

Os servigos de seguranca
tecnologicamente avancados incluem
tanto a integragao de sistemas (concecgao,
venda, instalagao e gestao de projetos de
sistemas integrados) como a monitorizagao
de alarmes (monitorizagao permanente por
um centro de monitorizacao certificado e
outros servicos de seguranca). Os sistemas
de seguranca tecnologicamente avancados
baseiam-se, frequentemente, em produtos
e componentes fisicos, tais como controlos
de acesso, videovigilancia, detecao de
incéndios, detecao de intrusao, sistemas
de alarme e outros sistemas de segurancga.
O segmento inclui, também, servigos de
manutencao e instalagoes técnicas. As
solugdes de seguranga tecnologicamente
avancadas constituem uma parte essencial
de qualquer oferta de seguran¢ca moderna
e permitem a recolha e andlise de dados, o
que, por sua vez, resulta numa melhor oferta
para o cliente.
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SOBRE ESTE RELATORIO * Prevé-se um crescimento mais acentuado na area da seguranca digital, em comparagcao com as solucoes de vigilancia
SOMOS SECURITAS + humana, impulsionado pela ado¢ao de tecnologias e de aplicacoes baseadas em dados.
GOVERNANCE

SUSTENTABILIADE

NA SECURITAS H . [P B

Seguranca impulsionada Experiéncia do colaborador
AS NOSSAS PESSOAS por tecnologia e produtividade
FORNECEDORES Robots, modelos de servigos de seguranca Otimizagao da distribuicao de

IMPACTO NA SOCIEDADE

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTAO

TABELA GRI

baseados na cloud, computacao de ponta
aplicada a videovigilancia, unidades de
vigilancia mobile, utilizacao de drones e
anti-drones, bodycams e outros wearables,
tecnologia biométrica.

Integracao vertical

da oferta
Servicos de seguranca integrados.

Aplicacoes baseadas

em dados

Utilizagao de machine learning, 1A e
analise preditiva, servigos de seguranga
partilhados, como o SOC as-a-servisse.

vigilantes, investimentos em formacao e
desenvolvimento, relatérios digitais com
foco numa maior produtividade.

Seguranca em toda

a cadeia de valor

Seguranga da cadeia de valor, arquitetura
de confianga zero, segurancga loT,
blockchain na segurancga.

Outros

- Regionalizacao: solugdes personalizadas
que respondem a ameacas localizadas,
conformidade regulamentar, compreensao
cultural, etc;

- Mudanca de segurancga reativa para
proativa;

- Maior enfoque na experiéncia do cliente;

- Especializagao crescente, por exemplo,
para um setor ou grupo de clientes
especifico.
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Tendéncias do mercado da seguranca

Mercado dos servigcos

de vigilancia

Os servicos de vigilancia podem ser
prestados de varias formas diferentes,
tais como no local, mobile e remotos.
A principal diferenga entre estes

tipos de servicos é o formato em

que sao prestados: os servigcos no
local envolvem vigilancia estatica, os
servicos mobile (rondas) sdo prestados
durante determinadas horas do dia e
0s servigos remotos sdo totalmente
digitais, efetuados através de camaras
de vigilancia.

O que é preciso para vencer
na industria da seguranca
do futuro?

Acreditamos que a criacao de solugdes
inovadoras e baseadas em dados

exige uma base sélida assente em trés
capacidades principais: a for¢ca da
presenga, a tecnologia e os dados. Com
estas capacidades, pretendemos mudar a
forma como os servigos e as solugdes de
segurancga sao prestados aos clientes.

Com estes trés elementos assegurados,
identificamos oportunidades significativas
de crescimento em diversos segmentos
de mercado. Esperamos gerar um

elevado valor para os clientes, bem

como, desenvolver novos servigos, que
respondam de forma proativa as suas
necessidades em evolucao.

A presencga consiste em
contar com profissionais
qualificados, com o
conhecimento necessario,
quer em security quer em
safety, capazes de prestar
servicos de protecao e de
responder de forma eficaz
em caso de incidentes de
seguranga ou emergéncias.

Valor para o cliente

A tecnologia esta a tornar-se
cada vez mais importante

e constitui uma plataforma
para desenvolver uma oferta
de referéncia, apoiando

a transicao para modelos

de negdcio baseados na
cloud e por subscricao, bem
como, o desenho, instalacao,
assisténcia e manutencao
de tecnologia conectada,
camaras e sensores.

Adicionalmente, contamos
com uma equipa de inovagao
dedicada, habilitada em
experiéncia do utilizador,
inteligéncia artificial, big data
e produtos digitalizados.
Esta equipa esta focada

no desenvolvimento de um
portfélio de produtos digitais
com maior potencial de
rentabilidade.

Como geramos dados &
importante. Igualmente
importante € a forma como
tiramos partido dos dados
para melhorar a equacao da
segurancga para os clientes e
impulsionar a inovacao.

Para permitir uma
comunicacgao fluida entre
nds e os nossos clientes,
desenvolvemos um canal
digital que possibilita a
digitalizagao dos relatorios
dos nossos vigilantes e
constitui uma fonte valiosa
de dados.
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Sobre este relatério

Elaboracao do relatorio

Este relatério foi elaborado em
conformidade com a Global Reporting
Initiative (GRI) Norma Universal. As
informacoes e dados apresentados

sdo precisos e veridicos, seguindo os
protocolos da GRI e respeitando as suas
diretrizes e principios de elaboracéo.

Inclui os aspetos e resultados

associados com a nossa materialidade,
representada pelos temas estratégicos
para a organizacao e que impactam
significativamente a percecao das partes
interessadas sobre o0 nosso desempenho.
O relatério de Sustentabilidade de 2024,
abrange as empresas:

- Securitas — Servicos e Tecnologia de
Segurancga, S.A.

- STAS - Securitas Transport
Aviation Security, Lda

- Instalfogo - Sistemas Contra
Incéndios, S.A.

- Servisecuritas — Administracao e
Logistica, Sociedade Unipessoal, Lda

adiante designadas por Securitas Portugal.
O ambito deste relatério reporta o impacto
econdmico, social e ambiental e abrange
as operacgodes da Securitas Portugal, no

periodo entre janeiro e dezembro de 2024.

O relatoério tem uma periodicidade anual.

A sua elaboracao vai ao encontro do
Nnosso compromisso de comunicar a todas
as nossas partes interessadas a nossa
responsabilidade de gestao sustentavel.

Este relatério permite-nos relatar os varios
compromissos assumidos em diversas
areas como direitos humanos e dos
trabalhadores, diversidade, protecao do
meio ambiente e combate a corrupcao.

Este relatério contempla o mesmo periodo
que o relatério financeiro.

O processo de preparacao foi conduzido
pela Dire¢cado do Sistema Integrado

de Gestao, onde se insere a area da
Sustentabilidade. A elaboracéao do relatério
foi efetuada em conjunto com o Country
President, as areas Financeira, de Recursos
Humanos, Comunicacio e as Areas de
Negdcio.

Esta edicao do relatdrio foi aprovada

pelo Country President, validando que a
informacao comunicada € apresentada de
forma clara e precisa e que todos os temas
materiais da empresa foram devidamente
incluidos. Este relatério nao foi sujeito a uma
validacao externa.

Para mais informagdes ou sugestdes utilize
o email: dsig@securitas.pt
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Materialidade

Em 2024, o Grupo Securitas procedeu

a atualizacao da avaliagdo da dupla
materialidade, em conformidade com
as Normas Europeias de Relato de
Sustentabilidade e no &mbito da Diretiva
Europeia de Relato de Sustentabilidade
Empresarial (Corporate Sustainability
Reporting Directive — CSRD).

Esta avaliacao teve por base um processo
de consulta as partes interessadas e
permitiu identificar os temas materiais de
sustentabilidade — ambientais, sociais e
de governanga — com base no impacto
da atividade da empresa nas pessoas e
no meio ambiente, bem como nos riscos
e oportunidades com potencial efeito
financeiro na organizacao.

Na identificacao dos temas materiais

foram considerados os impactos, riscos e
oportunidades evidenciados nos processos
de gestéo de risco e na estratégia,

com o objetivo de mitigar impactos e

O

7\

Diversidade
e igualdade de
oportunidades

Condicoes de
trabalho dignas

riscos negativos, bem como potenciar
e concretizar oportunidades de valor
sustentavel.

A avaliacao de dupla materialidade permitiu
identificar, até a data, um conjunto de
areas prioritarias que assumem particular
relevancia para a organizagcao e que serao
monitorizadas, medidas e continuamente
desenvolvidas enquanto temas materiais.

Na sequéncia do questionario efetuado as
partes interessadas da Securitas Portugal,
em 2023, verificamos que os temas que
sdo considerados materiais para as nossas
partes interessadas vao ao encontro dos
tépicos materiais identificados pelo Grupo
Securitas.

Nota: Questionario efetuado as partes interessadas em
2023, envolveu clientes, colaboradores, fornecedores,
sindicatos e a associagdo do setor de seguranca

privada.

Os nossos tépicos materiais

Tépico GRI

Anticorrupcao

205 Anticorrupcao

Meio ambiente

305 Emissoes

Praticas laborais
e direitos humanos

401 Emprego

Seguranca e saude no trabalho

403 Seguranca e saude no
trabalho

Formacao e retencao de talento

404 Formacao e educacao

Diversidade e inclusao

405 Diversidade
e oportunidades iguais

Relacdo com os clientes

418 Privacidade do cliente

Saude e seguranca

Desenvolvimento Meio
de competéncias

ambiente

Praticas de negodcio
conforme (ex: ética,
integridade, luta
contra a corrupgao)

mY

Relacao com
os clientes
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O nosso propdsito e valores

Propdsito

O propdsito da Securitas é: “Nds ajudamos
atornar o mundo um lugar mais seguro”.
Lembra as nossas pessoas que estao a
contribuir para algo de grande importancia
e que, este, é arazao da existéncia da
empresa.

O nosso propdsito ndo € apenas uma
declaracao; € uma forga motriz que
permeia todos os aspetos das operagdes
da empresa. Sublinha a importancia da
seguranca e da protegdo no mundo atual,
enquanto fornece uma base sdlida para a
estratégia, a cultura e a criagao de valor.

A nossa criagao de valor e 0 nosso impacto
positivo na sociedade estao fortemente
ligados ao nosso propdsito e sdo evidentes
na nossa classificagcao de 70 por cento no
Net Impact. Uma pontuagdo que nos coloca
entre os primeiros cinco por cento, do
universo global de empresas classificadas.

Somos Securitas

Valores

Para cumprirmos o nosso propdsito,

as nossas pessoas sao guiadas pelos
nossos trés valores fundamentais -
Integridade, Vigilancia e Servico. Estes
valores representam quem somos e como
fazemos as coisas para cumprir 0 Nosso
propdsito. Os trés circulos do nosso
logétipo simbolizam estes valores e que nos
preocupamos uns com os outros e com as
pessoas que nos rodeiam.

Integridade significa ser honesto. Nunca
comprometemos a nossa integridade, ética
ou honestidade.

Vigilancia significa prestar atengao, tomar
iniciativa e procurar sempre formas de
melhorar.

Servico significa ser acessivel, orientado
para o servico e adaptavel, quer aos nossos
clientes quer aos colegas.
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Presenca global

Percentagem
de vendas

Colaboradores por Divisao

-

Volume de vendas
— Milhoes de coroas

Suecas
Ameérica do Norte 40%
Europa 43%
Ibero-Ameérica 9%
@® Outros 8%
Mercados

Mercados e organizacao

A Securitas tem operacdes a nivel global e esta organizada em trés Divisdes:
Securitas América do Norte, Securitas Europa e Securitas Ibero-América.

O Grupo também opera em Africa, no Médio Oriente, na Asia e na Australia,
regioes que fazem parte da divisao AMEA. A AMEA, juntamente com a unidade
de negdcio Securitas Critical Infrastructure Services na América do Norte, esta
incluida na categoria "Outros".

América

Norte

Ibero-América

Europa

AMEA
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estrategica

Lideranca no dominio
da Tecnologia

Na Securitas, ndo somos apenas mais uma
empresa de solu¢cdes de seguranca. Com a
nossa forga e presenca globais, combinadas
com a capacidade de execugao local, somos
lideres no setor.

Geramos um valor significativo para o cliente,
oferecendo capacidades tecnoldgicas
melhoradas que sé&o essenciais para os
Nossos clientes, agora e no futuro.

O nosso objetivo é claro: assegurar que os
nossos clientes experienciam os beneficios
da nossa robusta presenca local e global.
Podemos oferecer um espetro de servicos
que definem o setor e solugdes pioneiras,
preenchendo uma lacuna existente no
mercado. Inovamos continuamente,
aproveitando os beneficios de ciclos mais
curtos de substituicao de tecnologia e
cultivando parcerias estratégicas com os
clientes.

A nossa oferta de servicos abrangente, desde
a vigilancia e monitorizagédo até a manutencao
e instalacao, é adequada para oportunidades
de cross-selling e permite-nos oferecer
solucdes melhoradas, holisticas e inovadoras.

Nao estamos apenas a proteger o presente.
Somos pioneiros, também, no que sera o
futuro da seguranca.

Vigilancia de qualidade
com foco na rentabilidade

Temos um forte historial no nosso negdcio
da Vigilancia em termos da qualidade que
fornecemos e da retengéao de clientes.
Orgulhamo-nos de servir muitas das
marcas mais conceituadas do mundo e
consideramo-las ndo sé como clientes
préximos, como também parceiros no
nosso desenvolvimento.

Os servicos de vigilancia incluem Vigilancia
Humana, Vigilancia Mobile (rondas) e
Vigilancia Remota e sao partes importantes
da equacdo da seguranca do futuro. Ha
alguns anos, identificAmos duas areas

gue precisavam de ser abordadas. A
primeira envolvia a introdugéo de extensos
programas de transformacao e a segunda
a adocao de uma abordagem muito mais
firme e ativa na gestéo do portfélio. Estas
medidas permitem-nos nao sé melhorar

a qualidade da nossa oferta aos clientes,
mas também melhorar a rentabilidade e o
valor que geramos no negdcio da Vigilancia
Humana.

Programas de transformagao
Investimos numa extensa modernizagao

de IT e esforgamo-nos por ser orientados
por dados e eficientes em tudo o que
fazemos. Desenvolvemos 0s nossos
servicos de Vigilancia através de uma maior

modernizacéo e especializacao, bem como
de formacao e eficiéncia.

Gestao ativa do portfolio

Através da analise do portfélio de clientes,
desenvolvemos um modelo para avaliar a
rentabilidade por contrato, bem como os
niveis de rentabilidade.

Para os contratos com rentabilidade baixa
ou inadequada, é aplicada uma gestao
ativa do portfdlio, o que significa que
implementamos uma estratégia clara,
visando um dos seguintes objetivos:

- Acelerar a transicao para contratos de
solucdes de seguranca, com margens
mais elevadas;

- Renegociar margens com rentabilidade
mais adequadas;

- Em certos casos, preparar saidas
estratégicas.
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Um parceiro global
de solucoes de seguranca

As nossas solucdes de seguranca

incluem combinacdes de vérios servicos
de seguranca, tais como Vigilancia
Humana, Mobile ou Remota, Tecnologia,
Protecdo Contra Incéndios e Gestédo do
Risco Corporativo, eventualmente, em
combinacao com software e relatérios.
Esta combinacéao permite servicos
personalizados que satisfazem e excedem
as necessidades atuais dos clientes. Como
tal, os servicos de seguranca podem

ser adaptados para desenvolver novas
solugoes, permitindo uma melhor oferta e
eficiéncia de recursos.

Para além de solucdes a medida, sao
também oferecidos pacotes standard

- incluindo, por exemplo, varias camaras
combinadas com Vigilancia Mobile e/
ou Remota. Estes pacotes destinam-se
especialmente a clientes de pequena e
média dimensao.

Os pacotes permitem um ciclo de vendas
curto e uma rapida implementagao de
servicos. Dependendo da solugao de
seguranca oferecida, podemos investir
em tecnologia existente na instalagcao do
cliente, acrescentando valor para ele.

Somos Securitas

Uma plataforma global para
impulsionar ainovacao

Gracas a nossa presenca, tecnologia e
dados, lancadmos as bases para novas
solucoes, melhoradas e baseadas em
dados, que nos permitem aumentar a nossa
presenca geografica e digital em varios
mercados-chave.

Colocamos o cliente no centro da inovacao,
equipando os nossos colaboradores

com ferramentas integradas. Quando
comecgamos a digitalizar as nossas pessoas
no terreno, ha alguns anos, cridmos varias
oportunidades. A utilizacdo dos dados e
das informacgdes recolhidas pelos nossos
vigilantes e a andlise dos incidentes ajuda-
-nos a identificar correlacdes e as acdes
mais adequadas. A ligacao entre as equipas
da linha da frente e os dispositivos e
sistemas tecnoldgicos € uma combinacao
que nos permite libertar tempo para que

0s Nossos vigilantes possam prestar um
servigo de qualidade ainda mais elevada.

Ter uma cultura de inovacao mais forte na
Securitas tem o potencial de nos fortalecer
em varias dimensodes, ndo apenas a nivel
comercial. As iniciativas de inovagao que
tém em mente as pessoas, o planeta e o
lucro irdo gerar solugdes de qualidade e
reforcar a nossa marca.

Securitas

17
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Securitas Portugal

Desde

Operamos em Portugal

Filiais e Instalacoes
operacionais

A Securitas Portugal é subsidiaria
da Securitas AB e integra a Divisao
Ibero-América do Grupo, sendo
integralmente detida pela Securitas
Seguridad Holding, S.L, com sede
em Espanha.

Lisboa (sede)

Rua Rodrigues Lobo, 2
Edificio Securitas
2799-553 Linda-a-Velha

Porto
Rua Delfim Ferreira, 841
4100-201 Porto

Coimbra

Parque Industrial de Taveiro,
Lote 33, Taveiro

3045-508 Coimbra

Leiria

Quinta do Seixo — Rua Vale
de Lobos, Lote 3 - Loja B,
n.2 50 - Guimarota
2410-078 Leiria

Portimao

Avenida D. Afonso
Henriques, Bloco C,
R/C Fracao J
8500-502 Portimao

Vilamoura

Avenida Vilamoura XXI,
Sitio das Terras Ruivas, Loja
Esquerda - Benfarras
8125-017 Quarteira

Madeira

Estrada Comandante
Camacho de Freitas, 915
R/C e 1.2 Direito
9000-161 Funchal

Acores

llha de Sao Miguel — Rua
Professor Machado
Macedo, n.210 /C
9500-700 Ponta Delgada

Rua dos Lusiadas, n2 25
2795-127 Linda-a-Velha

Avenida Europa, n2 298,
Cacia, Apartado n? 761
3801-801 Aveiro

Avenida Europa,
n? 298, Cacia
3800-533 Aveiro
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Os nossos servigcos

As nossas solucoes compreendem uma combinacgao de diferentes servicos, que se

complementam entre si. Com base em dados e analise, aconselhamos os nossos clientes sobre

a melhor combinacao entre profissionais altamente especializados e tecnologia.

Vigilancia Humana

A nossa equipa, suportada pelas melhores
tecnologias, mantém a seguranca das
instalagdes de milhares de clientes, de
dimensdes e segmentos distintos, incluindo
aeroportos.

Vigilancia Mobile

O servico de rondas é prestado a

um conjunto de clientes, localizados
numa determinada zona geogréafica,
possibilitando a contratacao a um preco
acessivel.

Seguranca Eletrénica

Somos especializados no desenho,
instalagdo, manutengao e monitorizagao de
solugoes de seguranca eletronica de ultima
geragao, fornecendo uma protecao robusta
e inteligente.

Vigilancia Remota

A mais avancada tecnologia proporciona
seguranca em tempo real de forma a
prevenir incidentes, a otimizar o tempo de
trabalho dos vigilantes e a reduzir custos.

Protecao Contra Incéndio

Oferecemos suporte profissional no
planeamento, preparagao e implementagcao
de solucdes de protecao contra incéndio,
com colaboradores qualificados e tecnologia
de ultima geracao.

Gestao do Risco

Identificamos, analisamos e avaliamos os
riscos de seguranga, incluindo planos de
agao para proteger os negocios de forma
otimizada.

ADVISORy
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O Securitas Operation Center (SOC) é um
elemento central na estratégia de protecao
e resiliéncia das organizacdes com quem
trabalhamos. Através da recolha, andlise e
gestdo continua de dados de seguranca,

0 SOC permite-nos desenvolver solucoes
adaptadas a cada cliente, garantindo

uma resposta personalizada e eficaz

aos riscos emergentes. A abordagem
proativa que implementamos permite-nos
antecipar ameagcas e prevenir incidentes,
assegurando a continuidade dos negécios e
contribuindo para ambientes mais seguros
e sustentaveis.

Ao substituir a Iégica reativa por uma visao
preventiva, promovemos uma cultura de
seguranca alinhada com os principios da
sustentabilidade, protegendo pessoas,
bens e infraestruturas.

Este modelo de operacao estd assente em
tecnologia de ponta, processos robustos

e uma equipa especializada, disponivel
24/7, que garante monitorizacao continua,
resposta rapida e capacidade de adaptacao
as exigéncias do contexto atual.
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Operadores

3.5

Milndes
de eventos
de alarme
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SOC em numeros

8 601

Clientes

36 683

Sistemas de
alarme

2 014

Chamadas
telefonicas

média diaria entre chamadas
recebidas e efetuadas

39 536

Céamaras
ligadas

22

1370

Locais com controlo
de horarios

13 586

Locais com
videoverificacao

44

Locais com
portaria remota

/3

Locais com rondas
remotas em video
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Centrados nos clientes

Abordagem agil

As necessidades dos nossos clientes

estdo no centro de tudo o que fazemos.
Trabalhamos com clientes de todas as
dimensodes e setores e estamos cientes

que alguns deles necessitam de servicos
personalizados.

Isto requer um didlogo aberto, uma
abordagem &agil e uma perspetiva
abrangente. A combinacao de Gestores de
Filial, que trabalham de perto com os nossos
clientes a nivel local, e uma organizagao
especializada e robusta para clientes globais
€ uma receita de sucesso para reforcar as
relacoes com os Nossos clientes.

Orientados por dados

Tomamos todas as nossas decisdes com
base em dados. Ao colocar os dados e

a analise como um ativo empresarial de
confianga, garantimos que a nossa oferta
estd alinhada com as necessidades de
seguranca emergentes. Desta forma, o
nosso portfélio de solugdes beneficia de
uma maior eficiéncia, de uma consciéncia
situacional melhorada, de uma melhor
gestao do risco e de capacidades preditivas
destacadas.

Client Excellence Platform

Ser centrados nos clientes significa que
garantimos que estamos sempre proximos
deles, fortalecendo a nossa relagao.
Significa, também, que desenvolvemos os
servigos que prestamos tendo em conta a
evolugao das suas necessidades.

Beneficiamos de um CRM global,
denominado Client Excellence Platform
(CEP), com base em quatro segmentos
de clientes e mercados verticais: clientes
globais, grandes clientes, clientes PME e
consumidores.
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Projetos de transformacao digital

Ao integrar tecnologia nos nossos processos e servi¢cos, estamos a reforcar a
nossa capacidade de resposta, a seguranca dos nossos clientes e a experiéncia

dos nossos colaboradores.

Vision

Ao longo da jornada de implementacéao
do Vision, a nossa ferramenta digital de
gestdo operacional, testemunhamos uma
transformacao notavel, impulsionada pela
inovacéo e, sobretudo, pela dedicacao e
compromisso das equipas envolvidas. O
Vision redefiniu a forma como se trabalha
na area da Vigilancia e estabeleceu novos
padrdes para a competitividade e para o
futuro da nossa organizacao.

A dezembro de 2024, a fase implementacao
estava praticamente concluida.

Clientes com Vision

Centros de Trabalho com

adezembro de 2024 Vision a dezembro de 2024
Onsite 263 Onsite 466
Mobile 1036 Mobile 1545
Mistos 135 Mistos 125

Total 1434 Total 2136

CEP

O CEP, acrénimo de Client Excelence
Plataform, € o CRM global do Grupo
Securitas.

Ao longo de 2024, foram realizados
sete releases com vista a introducao
de varias melhorias, do ponto de vista
do negdcio, técnico e de estabilizacao
da ferramenta.

24
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Projetos de transformacao digital

Programa Atlantico

Encontra-se a ser implementado, de forma
faseada, nos varios paises da Divisao
Ibero-América e compreende os seguintes

ambitos:

Tracks principais

Alcance funcional

Go live

Recursos Humanos,
Processamento Salarial e
Gestao de Talento

Gestdo da organizacéao e
administracao de pessoal, Portal
do Colaborador, Gestao de Férias
e Auséncias, Processamento de
Salérios e Selecao.

Core HR, Salario e Portal
do Colaborador: Fevereiro
2024

Selecdo: Agosto 2024

Gestao financeira, Gestao de

ERP projetos, vendas e faturacgao, -
compras e logistica

GEDOC Gestao documental Abril 2023

SFQ Quotizagao -

Field Service

Gestéao do trabalho técnico no
terreno (instalagdo e manutengao)

25
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Portal do Colaborador

Em fevereiro de 2024 foi lancado

o novo Portal do Colaborador da
Securitas Portugal, com as seguintes
funcionalidades:

- Consulta e atualizacao
de dados pessoais;

- Consulta e download
do recibo de vencimento;

- Marcacgao de férias (somente indiretos);

- Consulta de comunicagdes internas
e noticias sobre a empresa;

- Acesso ao portal de Onboarding.
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Governance

A direcdo da Securitas Portugal é
constituida pela Administracao e pelas
seguintes direcoes:

- Financeira;

- Recursos Humanos;

- Gestao do Risco, Juridico e Dados;
- Seguranca;

- Areas de Negdcio;

- Comercial;

- Marketing;

- Comunicacao.

As direcdes respondem, diretamente, ao
Country President.

O Country President é o mais alto érgao
de gestdo da empresa e € nomeado pela
Divisao Ibero-América. Exerce uma funcao
executiva, de acordo com os poderes de
representacao que lhe sao atribuidos, e
com independéncia, livre de quaisquer
influéncias externas ou conflitos de
interesses.

Governance

O cumprimento das leis nacionais e
internacionais aplicaveis a empresa, bem
como, das diretivas e politicas do Grupo
Securitas, compete em ultima instancia

ao Country President. E, também, sua
responsabilidade a aprovacao e atualizagao
dos valores e da missao, estratégias,
politicas e objetivos relacionados com o
desenvolvimento sustentavel.

As politicas de remuneragcao e a
remuneracao do Country President sao
definidas pela Divisdo Ibero-América.

Na Securitas Portugal ndo existem comités
do mais alto érgao de gestao, responsaveis
pelatomada de decisao ou supervisao da
gestao dos impactos da organizacao.

A proporgao entre a remuneragao do Country
President a remuneracgéo total anual média de
todos os colaboradores (excluindo-se o mais
bem pago) é de 6.26.
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Modelo de gestao

O modelo de gestao da Securitas tem como
objetivo garantir a conducao dos negdcios
de forma sustentavel, ética e responsavel,
buscando a maxima eficiéncia em todas as
operacgodes. Acreditamos que um modelo de
gestdo soélido e bem estruturado é essencial
para assegurar o crescimento continuo e
sustentavel da empresa.

A nossa gestao assenta num modelo
descentralizado, onde as decisdes sdo
tomadas pelas pessoas mais préoximas das
questdes, com vista a aborda-la de forma
mais eficiente.

Esta descentralizacao permite maior
proximidade com o cliente e respetivas
necessidades, sendo um pilar essencial do
nosso modelo de negdcios.

Nao obstante, a delegacao de poderes é
acompanhada de estruturas e controlos
adequados.

Promovemos e incentivamos a
transparéncia e a sustentabilidade. Para
mitigar riscos e garantir a conformidade,
implementamos controlos financeiros

e nao financeiros, como a segregacao
de funcoes, de modo a evitar potenciais
sancoes.

Governance

As decisOes estratégicas, as politicas
corporativas e o planeamento financeiro
da Securitas estdo alinhados com as
diretrizes do Grupo. A implementacao,
acompanhamento e monitorizagao das
atividades sdo da responsabilidade da
direcao de topo.

Empresas que
integram a Securitas
em Portugal:

Securitas - Servigos e Tecnologia
de Seguranca, S.A.

STAS - Securitas Transport Aviation
Security, Lda.

Instalfogo - Sistemas
Contra Incéndios, S.A.

Servisecuritas - Administragao
e Logistica, Sociedade
Unipessoal, Lda.

As referidas sociedades sdo constituidas ao
abrigo da legislagao portuguesa em vigor

e sdo subsidiarias da Securitas AB, uma
empresa sueca, cujas agoes estao cotadas
na Bolsa de Valores de Estocolmo.
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NA SECURITAS + na metodologia de avaliagdo 3609, agregada do feedback das chefias, pares Politica de Selecao
assegurando uma abordagem e colaboradores que reportam ao avaliado, e Recrutamento de
AS NOSSAS PESSOAS + abrangente e participativa. juntamente com a respetiva autoavaliac&o. )
CORNECEDORES . D|ret.ore? e Gestores
da Divisao lbero-
IMPACTO NA SOCIEDADE + o
SISTEMA INTEGRADO Esta avaliagao incide sobre os 12 principios do Modelo de Lideranga: _Amerlca’ que tem
DE GESTAO * como objetivo
TABELA GRI + Impulsionando Desenvolvendo-se Fazendo a nossa definir e regular o)
o desempenho a si mesmo e aos demais estratégia acontecer d | ~
« Assume a responsabilidade - E respeitoso + Impulsiona a inovacao Processo ae selecao
+ Espera a exceléncia + Empodera + Procura oportunidades e recrutamento,
- Gera resultados sustentaveis - Lidera pelo exemplo + Fomenta a colaboracao
« Forma equipas de alto rendimento - Da e solicita o feedback - Valoriza a diversidade de perspetivas assegurando que

este € adequado as
necessidades da

de lideranca. 99

Centrados no cliente | Focados nas pessoas | Orientados por dados

Esta avaliagdo permite compreender de que forma os 6rgaos de gestao sdo percecionados no seu contexto profissional,
possibilitando a definicao de um plano de desenvolvimento alinhado com as necessidades identificadas.
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Governance

Conduta ética

O Grupo Securitas estabelece politicas

e diretrizes de forma a garantir a
conformidade com as leis e regulamentos,
estabelecer regras consistentes na
organizacao e definir responsabilidades
para a identificacao, medicéo e controlo
dos riscos associados as informagodes
operacionais, financeiras, juridicas e
estratégicas.

Destacam-se o Cédigo de Valores e Etica,
a Politica Anticorrupcéao e Antissuborno, a
Politica de Direitos Humanos e Politica da

Diversidade.

As politicas sdo implementadas e
comunicadas aos colaboradores, sendo
ministrada formacao, quando necessario.

Sao desenvolvidas politicas locais, das
quais se destaca a Politica Integrada,

que inclui os compromissos da Securitas
Portugal na area da Qualidade, Ambiente,
SST, Responsabilidade Social e Compliance
Laboral.

896 n

Horas de formacao sobre
o Codigo de Valores e Etica.

Codigo de valores e ética

O Codigo de Valores e Etica estabelece

os principios que orientam a nossa conduta,
garantindo que todas as nossas operagdes
sejam pautadas pela transparéncia,
responsabilidade e respeito pelos direitos
humanos e servindo como guia para

as agdes e comportamentos esperados

de todos os colaboradores e parceiros

de negdcio.

Os nossos valores fundamentais

- Integridade, Vigilancia e Servigo — sdo

a esséncia da nossa identidade e guiam
as nossas agodes diarias. Temos um papel
importante na sociedade e orgulhamo-
-nos por contribuir para que as pessoas se
sintam seguras todos os dias. Prestamos
servigos de segurancga e protecao da mais
alta qualidade, o que se reflete no nosso
propdsito: "Ajudamos a tornar o seu mundo
um lugar mais seguro".

64.4%

De colaboradores certificados
na formacao Cddigo de Valores e Etica.

Em 2024, o Cédigo de Valores e Etica foi
revisto pelo Grupo Securitas e ministrada
formacao através da nossa plataforma de
e-learning, Securitas Learning Hub.

E nosso objetivo que todos os
colaboradores estejam consciencializados
para o nosso Cédigo de Valores e Etica,
devendo para tal ser certificados através

da formagao do Grupo. Encontram-se
certificados 83% dos nossos colaboradores
indiretos e 63% dos colaboradores diretos.

30

(1

Continuamos
a evoluir e areforcar
O NOSSO COMPromisso
com um futuro mais
sustentavel.

99

O nosso Cédigo de Valores e Etica esta disponivel a todas as partes interessadas em:
https://www.securitas.pt/sustentabilidade
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Governance

Antissuborno e anticorrupcao

Na Securitas, estamos firmemente
empenhados em manter os mais elevados
padrdes de integridade, garantindo

0 cumprimento rigoroso das leis

e regulamentos aplicaveis. Adotamos uma
postura de tolerancia zero face a qualquer
forma de corrupcéo e suborno, com

o objetivo de proteger a nossa reputacao
e de assegurar um ambiente de negdcios
ético e transparente.

A Politica Antissuborno e Anticorrupc¢ao
estabelece os principios em relacéo

a matérias de anticorrupgao, ofertas

e entretenimento, conflitos de interesse,
bem como as diretrizes de cumprimento,
revisdo e monitorizacado de terceiros com
0s quais a Securitas mantém relagdes
comerciais.

Através da nossa plataforma de e-learning,
o Securitas Learning Hub, asseguramos
que os colaboradores se mantém
consciencializados para agir de acordo

com as nossas politicas e principios éticos.

622 h

Horas formacao

Em Suborno, Corrupg¢éao, Ma Conduta
Financeira e Conflito de Interesses

Aderimos ao Pacto Global da ONU cujo
102 principio estabelece que "As empresas
devem agir contra a corrupcdo em todas
as suas formas, inclusive extorsao e
suborno" e reforgdmos este compromisso
com a assinatura da carta “Call to Action
Anticorrupcao”, no ambito da Plataforma
Portuguesa para a Integridade (PPI), da
UN Global Compact Network Portugal

e da Associacdo Portuguesa de Etica
Empresarial.

88.8%

De colaboradores

Certificados na formagéao Suborno, Corrupcao,
Ma Conduta Financeira e Conflito de Interesses

Todos os nossos fornecedores assinam

a Carta de Compromisso com o Cédigo

de Conduta para Parceiros de Negdcio,
demonstrando a adesao aos principios dos
Direitos humanos, condi¢des de trabalho

e seguranca e saude, ética empresarial,
sustentabilidade ambiental e cumprimento
da legislacao.

A Carta “Call to Action Anticorrupcao”, surge
como uma campanha anticorrupcao da
UN Global Compact Network Portugal e da

Associac3o Portuguesa de Etica Empresarial.

Com esta adesao, comprometemo-nos a
promover a integridade, ética e o combate
a corrupcao junto do Governo, das nossas
partes interessadas e da sociedade em
geral.

Todos os nossos colaboradores, parceiros e
partes interessadas devem sentir-se seguros
e encorajados a comunicar qualquer
irregularidade, que ameace 0s Nossos
valores fundamentais e a nossa reputagao
sem receio de represdlias.

Para esse efeito, criamos a Linha de
Integridade Securitas, um canal seguro
e confidencial para reportar casos de
incumprimento ou comportamentos
inadequados.

Disponivel publicamente
em www.securitasintegrity.com

31

Conflito de interesses

Em conformidade com o Cédigo

de Valores e Etica e a Instrucéo de
Conflitos de Interesses, as decisdes
empresariais ou comerciais devem ser
sempre tomadas com base em critérios
objetivos. Estas decisdes ndo podem
ser influenciadas por relagdes ou
atividades pessoais, alheias ao trabalho
ou por interesses econdémicos, que
estejam fora do ambito da empresa.

Para reforcar este compromisso todos
os colaboradores indiretos e novos
colaboradores assinam a

Declaragao de Conflito de Interesses.

Sempre que surjam situacoes

que possam constituir conflito de

interesses, o superior hierarquico,
juntamente com a chefia analisam
a situacao para determinar se sdo
necessarias acoes adicionais.

A Politica Antissuborno e Anticorrupcao
estd disponivel a todas as partes interessadas em:
https://www.securitas.pt/sustentabilidade
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Direitos humanos

O respeito pelos direitos humanos é vital
para a Securitas e para a forma como
conduz diariamente os seus negdcios.
Os valores fundamentais da Securitas

e a sua forte cultura empresarial,
constituem a base de confianca

dos nossos clientes, trabalhadores,
acionistas e outras partes interessadas
e desempenham, também, um papel
importante na manutencao e promocao da
sustentabilidade a longo prazo.

A Securitas, enquanto signataria do Pacto
Global das Nacoes Unidas, cumpre os
principios relacionados com os direitos
humanos: apoiar e respeitar a protecao
dos direitos humanos, reconhecidos
internacionalmente e garantir a sua

nao participacao em violagoes

dos direitos humanos.

A Politica de Direitos Humanos,

em conjunto com outras politicas
fundamentais, como o Codigo

de Valores e Etica e o Codigo de Conduta
para Parceiros de Negdcios, estabelece

a base para as praticas que promovem

a eliminagao de riscos de violagao

dos direitos humanos, assegurando

0s mais elevados padroes éticos em todas
as nossas operagoes.

Estamos comprometidos em cumprir
com todos os padrdes legais, incluindo os

relativos a remuneracao, tempos de trabalho,
condic¢des de trabalho, liberdade de
associacao, encargos fiscais e tributacao.

Consideramos a seguranca e o bem-estar
dos nossos colaboradores como uma
prioridade. Reconhecemos a importancia
de proporcionar um ambiente de trabalho
seguro e saudavel e de tomar todas as
medidas para evitar acidentes e lesdes,
bem como, de apoiar medidas de
promocao da saude e do bem-estar.

Nao toleramos qualquer forma de
comportamento intimidatério, abuso,
retaliacdo ou assédio, incluindo assédio
sexual, verbal, fisico ou psicoldgico.

Nao empregamos, nem aceitamos qualquer
forma de trabalho infantil ou trabalho
forcado e exigimos 0 mesmo aos Nossos
fornecedores, através da aceitacao

do Cddigo de Conduta para Parceiros

de Negdcio.

Os direitos humanos estao incluidos
na formacao obrigatdéria do Cdodigo

de Valores e Etica, direcionada a todos
os colaboradores.

Fomentamos uma cultura de diadlogo
aberto e envolvimento com os nossos
colaboradores, divulgando canais

de comunicagao para expressarem

as suas necessidades e preocupagoes.

(14

A Securitas apoia e respeita os direitos
humanos fundamentais estabelecidos nas
declaracoes e orientacoes internacionais, tais
como, a Declaracao Universal dos Direitos

Humanos das Nacoes Unidas.

bb

Todas as partes interessadas podem

utilizar os diferentes canais de comunicacao
existentes para expressarem preocupacgoes
ou situacoes de incumprimento, nesta
matéria.

A Linha de Integridade da Securitas
destaca-se como canal de comunicagao
confidencial, disponivel ao publico.
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Conduta Etica

Diversidade e igualdade

Mantemos 0 nosso compromisso com a
promocéo da diversidade e inclusao no

ambiente de trabalho, em consonéancia

com a Politica de Diversidade do Grupo
Securitas.

O nosso objetivo é atrair e reter os melhores
talentos, criando um ambiente onde

todos tenham as mesmas oportunidades,
independentemente do género, origem,
orientacao sexual, religiao ou deficiéncia.

Adotamos uma postura de tolerancia

zero em relagdo a comportamentos
intimidatdrios, assédio, abuso ou retaliacéao,
incluindo assédio sexual, verbal, fisico ou
psicoldgico.

A diversidade e a igualdade de género sao
pilares essenciais da nossa estratégia de
sustentabilidade. Estamos comprometidos
em garantir a diversidade de género em
cargos de gestao. Atualmente, 36.4%

dos cargos de gestao sao ocupados por
mulheres.

Governance

Continuamos a promover a
consciencializacdo sobre a importancia
do tratamento equitativo e da inclusao,
assegurando que todos os colaboradores
se sintam respeitados e valorizados.

E nosso objetivo que todos os
colaboradores estejam consciencializados
para a nossa Politica de Diversidade

e lgualdade, devendo para tal ser
certificados através da formacao do
Grupo. Encontram-se certificados 85% dos
nossos colaboradores indiretos e 64% dos
colaboradores diretos.

(11

Estamos comprometidos
em melhorar continuamente
as nossas praticas de
recrutamento e gestao de
talentos, de forma a refletir a
diversidade da sociedade e

contribuir para um futuro mais

inclusivo e sustentavel.

980 h

Horas de formagao em Diversidade
e Preconceito Inconscientes

09.097%

De colaboradores
certificados na formacao
em Diversidade

e Preconceito
Inconscientes

Cargos de gestao

36.4%

Mulheres em cargos de gestao

Género
Homens -7

Mulheres - 4
[ ] [ [ J [ ]

L

Faixa etaria

<30anos-0

30a50 anos

>50 anos
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Lidera
Securitas

Pelo segundo ano consecutivo, foi realizado
o Lidera Securitas, um programa de
Lideranga Feminina promovido pela Divisao
lbero-América, da qual faz parte a Securitas
Portugal € no qual participamos.

Lidera Securitas baseia-se em trés pilares
fundamentais:

Aquisicao de conhecimentos e
desenvolvimento de competéncias para
assumir papéis de lideranga e tomar
decisOes estratégicas de forma eficaz;

Plano de agao pessoal com sessoes

de coaching individuais para apoiar as
participantes a alcancar os seus objetivos
de desenvolvimento;

Fortalecimento de redes profissionais,
partilhando experiéncias e gerando
conexdes com outras mulheres da
organizagao.

Governance

Embaixadores
da Diversidade

Com o objetivo de promover a diversidade
e aincluséo, a Divisao Ibero-América

da Securitas lancou, em 2024, o projeto
“Embaixadores da Diversidade”.

O projeto inclui 16 embaixadores da
diversidade, onde dois pertencem a
Securitas Portugal.

Responsabilidades:
- Desenvolvimento de politicas;

- Desenvolvimento de programas
e iniciativas que promovam o respeito
e a valorizacao da diversidade;

- Avaliacao periddica dos progressos e dos
resultados alcangados.

LGBT+

No més de junho juntdmo-nos a celebracao
global do Orgulho LGBT+, reafirmando o
nosso compromisso com a diversidade e a
inclusao.

Durante este periodo, demos visibilidade
a comunidade LGBT+ através da partilha
de informagdes, recursos e atividades que
nos permitem aprofundar o conhecimento
sobre as suas experiéncias e desafios.

Realizdmos também um Webinar sobre
“Igualdade de Género e Identidade

de Género. Conceitos diferentes ou
semelhantes”.
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Resultados financeiros Melhorar, continuamente, o nosso sistema de seguranc¢a de informagao para enfrentar
ameacas e vulnerabilidades emergentes.

SUSTENTABILIADE

NA SECURITAS +
As politicas estabelecidas visam garantir:
AS NOSSAS PESSOAS + - A confidencialidade, integridade e
FORNECEDORES . disponib!idade dos ativi)s de informacgao;
- A protecao da informagao contra acesso, Politica
IMPACTO NA SOCIEDADE + divulgacao, alteracao ou destruicdo nao de IT
SISTEMA INTEGRADO autorizados; _ do Grupo
DE GESTAO + - A gestdo de acesso aos sistemas de
informacao, redes e dados;
TABELA GRI * - O uso aceitavel e responsavel dos
sistemas e recursos de informacao;
- O backup e recuperagao regulares Politica
Estamos comprometidos com a protecéo de dados organizacionais, garantindo Politica de Backup de Classificagao
e seguranca dos ativos de informagéo, a disponibilidade, integridade e e Recuperacio e Tratamento
de acordo com os padrdes ISO 27000, os confidencialidade dos dados; Politi de Dados
requisitos legais e regulamentos aplicaveis. - O uso de criptografia para proteger olitica
b ) o . ~ e de Seguranca
ara além da Politica de IT do Grupo, informacgdes confidenciais; = o
internamente foram definidas normas - A classificacao, rotulagem, protecao Politica de Gestao de Informacao d el;c;::it;c;a 30
e procedimentos que se encontram e gestdo de dados com base na sua SEATNeS Aceitév§|
documentadas num conjunto de politicas. sensibilidade e importancia;
- A gestao das alteragdes nos sistemas de
O objetivo destas politicas e procedimentos informacao e infraestrutura, garantindo o o
associados é assegurar a confidencialidade, que as alteragdes sdo conduzidas de P?"t'ca d? Politica
. . . - . . . Criptografia de Controlo
integridade e disponibilidade dos ativos forma controlada, minimizando riscos e e
de informacao, assim como a protecao impactos nas operacoes; Politica Politica
dainformagéao contra acesso, divulgagao, - Uma abordagem estruturada e eficaz de Gestio de Gestio
alteracao ou destruicdo nao autorizados. para gerir incidentes de seguranca de de Resposta [ de Alteragoes
informacgao, de forma a minimizar o alIncidentes
Desta forma sdo cumpridos os requisitos impacto de incidentes nas operagoes,
legais, regulamentares e requisitos proteger informagao;
contratuais relacionados com a segurancada - Procedimento de resposta a violagao de

informacao. dados pessoais.
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Seguranca da informacgao

Governance

A confidencialidade, integridade e disponibilidade das nossas
informacoes sao fundamentais para o nosso sucesso.

Reconhecemos que a seguranga da
informacao é uma responsabilidade de cada
individuo, dentro da organizacéao.

Em 2024, foram ministradas formacoes em
Fundamentos de Privacidade e Protecdo de
Dados e Cibersecurity - Phishing, Smishing
e Vishing.

Canal de reporte de incidentes

de seguranca

Em 2024, foi criado um endereco de e-mail
parareportar incidentes de seguranca.

O objetivo foi estabelecer um canal de
comunicagéo para uma abordagem
estruturada e eficaz para a gestao de
incidentes de seguranca da informacao.

Entende-se por incidente de seguranca
qualquer evento que compromete

a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade de informacédo ou sistema de
informacao.

Protecao de portas USB Securitas

Desktop e Laptops

Em 2024, foi ativada uma protecao as portas
USB dos Desktops e Laptops, com o objetivo
minimizar o risco de infe¢des por malware
bem como o controlo e perda de dados em
transito. Esta protecao permitiu bloquear

0 uso de dispositivos de armazenamento,
vulgarmente conhecidos como “PEN USB”

e “Discos Externos”.

/02 n

Horas de formacao em Cibersecurity
- Phishing, Smishing e Vishing

/72 N

Horas de formacao em
Fundamentos de Privacidade
e Protecao de Dados

Confidencialidade
Protecédo da
informagéao contra
acesso ndo autorizado

(D)

Seguranca
da Informagao
Disponibilidade
Dados acessiveis
quando séo precisos

Integridade
Dados fidveis, completos
e que nao foram alterados ou
modificados acidentalmente
ou propositadamente por um
utilizador ndo autorizado

Dados dos clientes

E fundamental garantir a protecdo dos
dados dos nossos clientes, trabalhando
em ambientes seguros que assegurem
a integridade, confidencialidade e
disponibilidade da informagao.

Para gerir essas preocupagoes,
desenvolvemos processos alinhados
com os requisitos das nossas politicas
e com o Regulamento Geral de
Protecéo de Dados (RGPD), garantindo
o cumprimento da legislacao.

Sabemos que o crescimento da
digitalizacao e o uso de ferramentas
digitais trazem riscos relacionados a
seguranca da informacao. Por isso,
investimos continuamente na protecao
e preservacao dos dados dos nossos
clientes e das nossas operacoes,
tanto no nivel do hardware quanto do
software.

O acesso e aretencao de informacoes
dos clientes séo realizados com o seu
consentimento, em conformidade com
a legislagao, sempre respeitando os
direitos de privacidade individuais.

Em 2024, nao registamos queixas
relacionadas a violacdes de privacidade
ou perda de dados de clientes.
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Denuncia e comunicac¢ao de irregularidades

A Politica de Denuncia e Comunicacao

de Irregularidades tem como objetivo
estabelecer o quadro principal para a
gestdo de denuncias e comunicacodes
apresentadas por colaboradores da
Securitas ou por terceiros, relativamente a
violacdo das leis, regulamentos e politicas
da empresa (incluindo a violagao do
Cddigo).

Todas as denuncias sao investigadas de
forma exaustiva, objetiva, atempada e
de acordo com as respetivas instrucoes
existentes relacionadas com a politica.

As denuncias sao tratadas sem a influéncia
de pessoas que sdo ou possam ser
afetadas, pela denuncia em investigacao.
Todos as denuncias de irregularidade
passam por trés fases:

Fase 1
Entrada & triagem

Fase 2

Fase 3

Linha de integridade Securitas

De forma a assegurar que qualquer
situagado que ameace 0s N0SsOSs
valores ou a nossa reputacgao seja
identificada e tratada, dispomos da
Linha de Integridade Securitas.

Este € um canal confidencial,
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, onde todos — colaboradores,
parceiros, clientes e outras partes
interessadas — podem comunicar
casos de incumprimento ou
comportamentos que contrariam os
Nossos principios éticos.

A Linha de Integridade Securitas € uma

ferramenta fundamental para
promovermos uma cultura de
transparéncia e confianca. O objetivo
€ que todos se sintam seguros para

partilhar as suas preocupacoes, com a

certeza de que serao ouvidos e que as
acdes necessarias serao tomadas.

Em 2024, recebemos 7 denuncias na
Linha de Integridade Securitas, as
quais foram devidamente analisadas e
tratadas.

Disponivel publicamente em:
www.securitasintegrity.com
e-mail:
integrity@securitas.com

Linha de integridade local

Em conformidade com a legislagao
nacional, temos implementada a
Linha de integridade local, um canal
de denuncias seguro, confidencial,
imparcial onde os denunciantes
podem reportar anonimamente
qualquer situagao.

Em 2024, recebemos uma denuncia.

e-mail:
integrity-securitasportugal@securitas.pt
integrity-stasportugal@securitas.pt

Outras comunicagodes

E encorajada a comunicacio de
preocupacgoes, aos superiores
hierdrquicos, aos recursos humanos
locais, ao responsavel local pela
Business Ethics Compliance ou
departamento juridico. Este
processo pode ser mais direto e
resolver a questao de forma eficaz.

T
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Valor econémico

SUSTENTABILIADE gerado e distribuido
NA SECURITAS +

A estratégia da Securitas Portugal em
AS NOSSAS PESSOAS + matéria fiscal assenta na transparéncia
e procura alinhar-se com os interesses

FORNECEDORES + | de tod
alongo prazo de todos os nossos 7 -
< i I / W / g
IMPACTO NA SOCIEDADE + intervenientes, incluindo entidades 3 s N -~ o, #A
SISTEMA INTEGRADO governamentais, acionistas, colaboradores
DE GESTAO + e comunidades. Cumprimos com a nossa

obrigacao legal de pagar os devidos
impostos, tendo em conta as nossas
atividades e modelo de negdcio.

TABELA GRI +

A Direcao Financeira é responsavel

pela elaboracao dos relatdrios fiscais e
apresentacdo aos érgaos competentes,
assegurando que todas as operagdes estao
de acordo com a legislacao. Para isso, é
realizada uma adequada segregacao de
funcoes e efetuado o controlo necessario.

Os relatérios fiscais sdo auditados pela EY,
de acordo com os requisitos legais.

Os dados financeiros do relatério financeiro
de 2024 estéo a ser auditados durante o
periodo de elaborac¢ao deste relatério.
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SUSTENTABILIADE
NA SECURITAS

AS NOSSAS PESSOAS

FORNECEDORES

IMPACTO NA SOCIEDADE

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTAO

TABELA GRI

Relatério de Sustentabilidade 2024

Resultados financeiros

Governance

Securitas - Servicos
e Tecnologia de
Seguranga, S.A.

STAS - Securitas
Transport Aviation
Security, Lda

Instalfogo - Sistemas
Contralncéndios, S.A.

Servisecuritas -
Administracao

e Logistica, Sociedade
Unipessoal, Lda

i) Valor econdmico direto gerado: receitas 107 979 978 25090 804 3058138 129 715
i) Valor econémico distribuido -105 442 491 -26 380 340 -3102713 -106 281
Custos operacionais -97 320970 -22 597 005 -2567028 -104 610
i s - -
Fornecimentos e servigos externos (13 703 190) (875 629) (1057 097) (52 819)
Gastos com o pessoal (78 024 135) (21635 228) (476 705) (51449)
Outros gastos (368 193) (86148) (14 327) (343)
Dividendos distribuidos -7 500 000,00 -3000 000,00 -400 000,00 0
Pagamentos ao Governo -621521 -783 335 -135 686 -1671
iii) Valor econémico retido 2537486 -1289 535 -44 575 23434

Nota:

Valores anuais - exercicio de 2024

A Autoridade da Concorréncia portuguesa concluiu o processo de investigagao, anteriormente comunicado, sobre alegadas violagdes dos regulamentos anti-trust para concursos
publicos em Portugal por varias empresas, entre elas a Securitas — Servigcos e Tecnologia de Seguranca SA.

A Autoridade da Concorréncia multou a Securitas em MEUR10.

A Securitas avaliou, cuidadosamente, a informagao e recorreu da deciséo, ndo prevendo qualquer impacto material nos resultados ou na posi¢éo financeira do Grupo.
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DE GESTAO

TABELA GRI




INTRODUCAO +
SOBRE ESTE RELATORIO +
SOMOS SECURITAS +
GOVERNANCE +

SUSTENTABILIADE

NA SECURITAS -

> Estratégia de sustentabilidade
O Nosso compromisso com 0s
objetivos de desenvolvimento
sustentavel
Partes interessadas
Riscos para a sustentabilidade
CertificacOes e adesoes

voluntarias
AS NOSSAS PESSOAS +
FORNECEDORES +
IMPACTO NA SOCIEDADE +
SISTEMA INTEGRADO
DE GESTAO +
TABELA GRI +

Relatério de Sustentabilidade 2024

Estratégia

Sustentabilidade na Securitas

de sustentabilidade

O nosso propdsito € ajudar a tornar
o0 mundo um lugar mais seguro, gerando
um impacto positivo na sociedade.

Estamos comprometidos com a
sustentabilidade, criando valor a longo
prazo para as nossas partes interessadas
nas areas econdémica, ambiental, social

e de governanca.

Promovemos o desenvolvimento social,
estamos envolvidos com as pessoas

e promovemos o seu desenvolvimento,
proporcionando condicdes dignas

de trabalho, assegurando o respeito
pelos direitos humanos, a diversidade
e aigualdade de oportunidades.
Preocupamo-nos em cuidar do meio
ambiente e em reduzir as emissoes

de gases com efeito de estufa.

Estamos comprometidos com

o desenvolvimento das comunidades
onde atuamos e com a inclusdo

de pessoas de grupos vulneraveis.
Vivemos os nossos valores de Integridade,
Vigilancia e Servico, trabalhamos de acordo
com nosso Cédigo de Etica e com sdlidas
politicas de boa governanca corporativa.
A nossa estratégia de sustentabilidade
ajuda-nos a criar valor, a minimizar os
riscos do negdcio e a gerar maiores
oportunidades de crescimento.

(1

Uma nova estratégia de
sustentabilidade sera
apresentada em 2025,
incluindo metas atualizadas. ,,

Securitas Portugal

Esforgamo-nos por melhorar os nossos contributos em seis areas
de foco de sustentabilidade.

O

N\

Diversidade

e Inclusao

% de mulheres em
cargos de gestao

2024:36.4%

V%

Saude
e Seguranca

Reducao anual
de 5% do indice
de sinistralidade

2024: 3.6%.

)

Desenvolvimento

e Aprendizagem

Conclusao dos cursos
obrigatdrios do grupo

2024: 2 307 colaboradores

®

Ambiente

42% de reducgao
das emissoes nos
scopes1,2e 3 até
2030

2024:36.3%

* Consideradas as formag¢des associadas as politicas do Grupo,
ministradas através da plataforma Learning Hub

Conduta Etica

% de colaboradores
certificados nos
programas associados
a Conduta Etica

2024: 67.6% *

©

Comunidade

Ter um papel ativo
na comunidade onde
operamos

2024: Continuamos

a desenvolver
atividades para apoio
a comunidade
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Relatério de Sustentabilidade 2024 Sustentabilidade na Securitas

Estratégia de sustentabilidade

A nossa estrategia 3Ps

Pessoas 3PS

A prioridade sao as nossas pessoas

Abordamos a sustentabilidade de forma integral, onde as trés dimensdes tém um

papel fundamental em todos os nossos processos de tomada de decisao.

2 O L

Diversidade Saude e Desenvolvimento
e inclusao segurangca e aprendizagem

Somos a primeira

Planeta empresa global

. . de servicos de
Cuidamos do nosso ambiente EETER e

0s seus objetivos

de combate
@ as alteracoes
climaticas

Ambiente validados pela
iniciativa Science

Based Targets
Prosperidade (SBTi).

Temos 336 mil
colaboradores

p em todo o mundo
fo e contratamos
% milhares de pessoas
Q‘ anualmente, ao

mesmo tempo

que investimos

em inovagao para
aumentar o valor
para os proprietarios
e clientes.

opeP"

Geramos valor a longo prazo A €ssoas

:
Conduta Comunidade
Etica

Damos prioridade a pessoas diversificadas e talentosas,
comprometidas com a igualdade salarial, a seguranca
no emprego, o equilibrio de género e a inclusao.
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Sustentabilidade na Securitas

VALOR DO NEGOCIO - Os esforcos de
sustentabilidade da Securitas devem ter
um efeito positivo no desempenho do seu
negadcio, promover a criacdo de valor e
gerar um maior retorno para os acionistas.

LONGO PRAZO - O compromisso da
Securitas com a sustentabilidade é de
longo prazo, com a aspiragado de gerar um
impacto positivo nas pessoas e no planeta
através dos seus negécios.

INTEGRADO - A Securitas integra a
sustentabilidade nos seus negdcios e
operacgodes internas e na parceria com
clientes, fornecedores e outras partes
interessadas.

Politica de Sustentabilidade

Em 2024, foi divulgada a Politica de Sustentabilidade Corporativa que define o
enquadramento para a sustentabilidade na Securitas e assegura uma estrutura de
governacao para o trabalho de sustentabilidade, estabelecendo seis principios-chave.

INOVACAO - A Securitas inclui a
sustentabilidade como um critério de
avaliacado fundamental ao inovar em novas
solucdes para beneficiar os clientes, as
suas proprias operacoes, colaboradores e
outras partes interessadas.

IMPACTO - Os esforgos de sustentabilidade
da Securitas centram-se em areas onde
pode ter um impacto real, incluindo a
mitigacao das alteragdes climaticas,

a sustentabilidade social e praticas
empresariais responsaveis.

GOVERNACAO - Os esforcos de
sustentabilidade da Securitas séo
orientados por um quadro de governagao
sélido que assegura a responsabilidade,
a transparéncia e o alinhamento com as
metas e objetivos de sustentabilidade.

Politica Ambiental
do Grupo

Em 2024, a Politica Ambiental do Grupo
foi reescrita incluindo compromissos
claros, dos quais se destacam:

- Reducao de emissodes das viaturas da
empresa e poluicédo do ar;

- Promocéo da eficiéncia energética;

- Minimizagao dos residuos produzidos
e aumento da reciclagem e
valorizacao;

- Envolvimento dos fornecedores em
aspetos ambientais como o impacto
climatico e a eficiéncia energética;

- Utilizacao responsavel dos recursos
para reduzir o seu impacto ambiental;

- Garantia do bem-estar dos animais
utilizados nas suas operacoes;

- Monitorizacdo do seu desempenho
de forma a comunicar o mesmo no
Relatério Anual e de Sustentabilidade.
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Relatério de Sustentabilidade 2024

Estratégia de sustentabilidade

Primeira edicao dos Securitas

Sustentabilidade na Securitas

Sustainability Awards

Em 2024, o Grupo Securitas langou

a primeira edi¢do dos Sustainability
Awards, uma nova categoria integrada
nos Purpose Awards. Esta iniciativa global
tem como objetivo promover a agenda de
sustentabilidade do Grupo e reconhecer
projetos que geram valor para as nossas
pessoas, para os nossos clientes e para o
planeta.

O processo de nomeagcao foi aberto

a todas as divisdes e paises do Grupo
Securitas, permitindo uma candidatura
por pais, em qualquer uma das categorias
ESG (Ambiental, Social ou Governanga). As
iniciativas podiam ter sido implementadas
em 2023, ou até trés anos antes e foram
avaliadas por um juri independente.

A Securitas Portugal participou com um
projeto focado na promogao da literacia em
saude mental, desenvolvido em parceria
com a ARIA - Associacao de Reabilitacao

e Integracao Ajuda. Esta iniciativa teve
como principal objetivo sensibilizar os
nossos colaboradores para estas tematicas,
através da dinamizacao de quatro webinars,
reafirmando 0 nosso compromisso com o
bem-estar no local de trabalho.

A Securitas Espanha foi a vencedora da

1.2 edicao dos Sustainability Awards, com
um projeto na area da detecao precoce de
incéndios florestais.
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Relatério de Sustentabilidade 2024 Sustentabilidade na Securitas

Comprometidos com os ODS

Integramos os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nas nossas praticas diarias,
promovendo impacto positivo nas pessoas, na sociedade e no planeta.

PARCERIAS PARA @
A IMPLEMENTACAO
DOS OBJETIVOS

SAUDE DE QUALIDADE

EDUCAGAO DE QUALIDADE

PAZ, JUSTICA

E INSTITUICOES EFICAZES IGUALDADE DE GENERO

ENERGIAS RENOVAVEIS
E ACESSIVEIS

ACAO CLIMATICA

PRODUGAO E CONSUMO
SUSTENTAVEL TRABALHO DIGNO E

CRESCIMENTO ECONOMICO

INDUSTRIA, INOVACAO
E INFRAESTRUTURA
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Relatério de Sustentabilidade 2024

Comprometidos com os ODS

SAUDE SAUDE DE QUALIDADE
seguranga dos nossos
garantir o seu bem-estar no trabalho.

Wtk indicador 3.6
1 /\ Priorizamos a saude e
colaboradores e
tomamos medidas para
Na prestacao do servico damos o nosso
contributo para ajudar os outros.

Sustentabilidade na Securitas

ENERGIAS RENOVAVEIS
E ACESSIVEIS
indicador 7.2
Promovemos a eficiéncia
energética de forma
a termos consumos

de energia mais sustentaveis.

EDUCAGAD EDUCAGAO DE
DEQUALIDADE QUALIDADE

i indicador 4.4
l Estamos certificados

como entidade
formadora e investimos
no desenvolvimento das nossas
pessoas, garantindo as competéncias
necessarias.

TRABALHO DIGNO TRABALHO DIGNO

ECRESCIMENTO
ECONOMICO E CRESCIMENTO

ECONOMICO

indicador 8.8

Estamos empenhados
em ser um empregador
confidvel e responsavel, que proporciona
boas condicoes de trabalho e
oportunidades de crescimento aos
nossos colaboradores.

IGUALDADE IGUALDADE DE GENERO
DEGENERO indicador 5.1E 5.5

sem qualquer tipo de discriminacédo, baseada na competéncia,

g Somos um empregador que proporciona igualdade de oportunidades

niveis.

experiéncia e desempenho e que aposta na diversidade a todos os

INDUSTRIA, INDUSTRIA INOVAGAO

A
m?nyfgsr%mm E INFRAESTRUTURA

indicador 9B
& E nosso objetivo inovar
e digitalizar as nossas
operagoes, prestar um

melhor servigo aos nossos clientes e
tornar a nossa gestao mais eficiente.

19 Prowsio PRODUCAO

ECONSUMO
S ECONSUMO

SUSTENTAVEL
m indicador12.5 E12.6
Asseguramos a gestao
dos aspetos e impactos

ambientais, através da separagao e
valorizagao dos residuos.
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PAZ, JUSTICA

E INSTITUICOES EFICAZES
indicador 16.5 E 16B

Contribuimos para uma sociedade
mais segura, sustentavel e
produtiva, assegurando que

os locais de trabalho, os espagos publicos e as
infraestruturas sao protegidos de forma responsavel.
Também temos politicas de tolerancia zero contra
todas as formas de suborno e corrupcao.

16 PAZ JUSTICA
EINSTITUIGOES
EFICAZES

1 PARGERIAS PARA PARCERIAS PARA

atll'g':]lﬁaﬂg‘l{”a%‘\“ A IMPLEMENTACAO

DOS OBJETIVOS
@ indicador 17.17
Contribuimos para o
desenvolvimento do pais,

através de relagOes de parcerias e aliangas
com entidades externas.

13 1o ACAO CLIMATICA
ELANE indicador 13.2

L3 2

Em dezembro de 2023, as nossas metas ambientais foram validadas pela
iniciativa Science Based Targets. Estamos comprometidos em reduzir
as emissoes de gases com efeito de estufa nos Scopes 1,2 e 3,em 42%,

até 2030, a partir do ano de referéncia de 2022. Este objetivo estd em

conformidade com o objetivo de 1.5 graus definido pelo Acordo de Paris.
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- As nossas partes interessadas

SUSTENTABILIADE
NA SECURITAS ©

Estratégia de sustentabilidade Reconhecemos como partes interessadas
O nosso compromisso com os todas as pessoas e organizacdes que sdo
objetivos de desenvolvimento impactadas pela nossa atividade, bem
sustentavel

> Partes interessadas como aquelas que, de alguma forma,
Riscos para a sustentabilidade podem influenciar o0 nosso desempenho.
Certificagcbes e adesoes
voluntarias

A identificacao das partes interessadas
AS NOSSAS PESSOAS + relevantes foi realizada com base nos

critérios: vinculo, influéncia, proximidade,

FORNECEDORES + PN = .
dependéncia, representacao e o impacto

IMPACTO NA SOCIEDADE + que podem ter na Securitas Portugal ou

serem impactadas pela nossa atividade.
SISTEMA INTEGRADO

DE GESTAO +

No esquema seguinte destacamos as

TABELA GRI s partes interessadas identificadas como

mais relevantes para a Securitas Portugal.

(11

Promovemos uma cultura de
sustentabilidade que reflita
os valores da Securitas.
Sabemos que as nossas
acoes respondem e tém
impacto nas nossas partes
interessadas.

)

Comunidade
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- artes interessadas
Estratégia de sustentabilidade
O nosso compromisso com 0s

objetivos de desenvolvimento
sustentavel

> Partes interessadas Promovemos uma comunicacgao transparente
B o oo dade e um didlogo aberto com todas as partes
voluntarias interessadas afetadas pelas nossas operacoes.

AS NOSSAS PESSOAS + Mantemos contacto regular para compreender

FORNECEDORES + expectativas, identificar melhorias e reforcar

IMPACTO NA SOCIEDADE N a nossa responsabilidade, sustentabilidade e

SISTEMA INTEGRADO transparénCia'

DE GESTAO +

TABELA GRI +

€6

Procuramos ir ao encontro
das necessidades e
expectativas das nossas
partes interessadas. %)
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GOVERNANCE + Parte Interessada Formas de envolvimento e comunicagcao Pontos-chave Como damos resposta

SUSTENTABILIADE
NA SECURITAS -

Estratégia de sustentabilidade CLIENTES - Mantemos um didlogo constante com os nossos clientes - Formacéo e desenvolvimento de competéncias. - Preocupamo-nos em conhecer as necessidades
O nosso compromisso com os através da interagéao didria e reunides regulares. - Conhecer as necessidades especificas de cada cliente. especificas de cada cliente, para oferecer as solu¢des
Objitlr\:?'svdle desenvolvimento A nossa mentalidade - A nossa plataforma CEP (Client Excellence Plataform) contribui - Combinar o conhecimento dos clientes com a iz seguranca mais adequadfls. e
;US € _a € d centrada no cliente para uma maior eficiéncia dos processos entre a Securitas e o experiéncia das nossas equipas especializadas, na ) .qL:nrm.ws uma’compreen.s’ao protunda cas su::-l%
> artes interessadas enfatiza uma lient - ~ ) . exigéncias através de um didlogo aberto, de andlise
Riscos para a sustentabilidade cliente. concecéo de solugdes de servigos de protecéo. ) o C
oS pars = visdo partilhada 5 U ; o ~ . extensiva e de uma abordagem 4gil.
Certificacdes e adesdes - Desenvolvemos agGes de auscultagao as partes interessadas, - Consisténcia global na prestagao de servicos. - .
4 i sobre conduta : : : - A combinagao entre o conhecimento dos nossos
voluntarias incluindo clientes. - Fortes valores e negdcios compativeis. ; anai Al
empresarial . . L. L 9 P : clientes, as competéncias especializadas e o nosso
- Continuamos a partilhar as melhores praticas e iniciativas. -3 ide do trabalh . . .
AS NOSSAS PESSOAS + sustentavel. eguranca e saude do trabalho. acesso ao conhecimento permite-nos construir
- Utilizamos o website corporativo, redes sociais € anossa - Diversidade e inclusao. excelentes relagdes, assentes numa comunicagéo
revista para comunicar informagdes relevantes. . . 1
FORNECEDORES + P ¢ - Meio ambiente. constante e continua.
- Procuramos, como fornecedor sustentavel,
IMPACTO NA SOCIEDADE + comunicar de forma clara e transparente, para
atender as exigéncias dos nossos clientes e
SISTEMA INTEGRADO apresentar solugdes ajustadas.
DE GESTAO +
TABELA GRI +
COLABORADORES - Portal do Colaborador. - Valores e ética. - A Securitas € uma empresa de pessoas que trabalha
- Engage. - Saldrios e condigdes de trabalho justas. constantemente para capacitar, reter e desenvolver
Promovemos um - Os gestores e os colaboradores da Securitas, a todos niveis, - Saude e seguranca. os seus colaboradores.
ambiente inclusivo estao envolvidos num didlogo didrio continuo. - Diversidade e incluséo. - Para sermos vistos como um empregador confiavel,
no qual 0s nossos - Ferramentas como o Office 365 e o Workplace sdo importantes, - Recrutamento e integracéo. precisamos de ter processos de recrutamento sdlidos
colaboradores se promovendo a colaboragéo e facilitando a comunicagao. - Formagéo e desenvolvimento de competéncias. e transparentes.
sintam valorizados e - Temos mecanismos de consulta e auscultagdo dos - Privacidade de dados. - O nosso propodsito — “ajudamos a tornar o seu mundo
motivados para que colaboradores, de forma a identificar as suas necessidades e um lugar mais seguro” - articula o que fazemos e
possam dar o seu expetativas. serve de guia para os nossos colaboradores no seu
contributo e crescer - Utilizamos o website corporativo, redes sociais e a nossa revista trabalho diario.
dentro da Securitas. para comunicar informagdes relevantes. - As relagdes proativas e o didlogo construtivo com os

colaboradores, representantes de colaboradores,
sindicatos locais e associa¢des sdo muito
importantes para nos.

ACIONISTAS - A Reunido Geral Anual é a reunido do Grupo Securitas, onde sao - Liderar a transformacao do setor da seguranca privada. - Disponibilizamos dados que suportam a nossa
tomadas decisbes ao mais alto nivel, estando presentes todos - Gerir os desafios associados a transformacgao para estratégia, bem como, informagdes sobre como a

Pretendemos gerar os acionistas, de forma a exercerem a sua influéncia. garantir solugbes de segurancga inteligentes, orientadas transformacao dos servigos que oferecemos tem

valor para 0s N0ossos - Publicamos, internamente, relatoérios e informacdes financeiras por dados. impacto nos nossos resultados financeiros.

acionistas e assegu- e organizamos outras reunioes e conferéncias. - Manter operagdes a longo prazo, estaveis, sustentaveis

raro desenVOlVinﬂe‘n' - As diretrizes emanadas pelo Grupo sao refletidas no Cédigo de e lucrativas.

to do nosso negocio Valores e Etica e nas diversas Politicas do Grupo.

alongo prazo.
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INTRODUGAO + Envolvimento das partes interessadas

SOBRE ESTE RELATORIO +

SOMOS SECURITAS +

GOVERNANCE + Parte Interessada Formas de envolvimento e comunicacao Pontos-chave Como damos resposta

SUSTENTABILIADE
NA SECURITAS -

Estratégia de sustentabilidade
O Nnosso compromisso com os
objetivos de desenvolvimento
sustentavel

Partes interessadas

Riscos para a sustentabilidade
CertificacOes e adesoes
voluntérias

COMUNIDADE

Desempenhamos um papel
importante na sociedade
proporcionando seguranca e
protecao.

Colaboramos ativamente
com as comunidades locais

- Estabelecemos parcerias e protocolos com entidades
da comunidade, promovendo o didlogo conjunto no
desenvolvimento de iniciativas locais.

- Utilizamos o website corporativo, redes sociais e a nossa
revista para comunicar informagdes relevantes.

- Criar oportunidades de trabalho.

- Cooperar com diferentes partes interessadas de
forma a contribuir para o aumento da seguranca nas
comunicagdes locais.

- Diversidade e incluséo.

- Promover relagdes comerciais locais.

- Contribuir para projetos de apoio social.

- Providenciamos segurancga de forma
responsavel, protegendo locais de trabalho,
areas publicas e infraestruturas.

- Estamos envolvidos na comunidade
participando em diversos projetos.

- Estabelecemos parcerias e protocolos com
entidades da comunidade.

AS NOSSAS PESSOAS + onde operamos.
FORNECEDORES +
IMPACTO NA SOCIEDADE +

FORNECEDORES

- Exigimos aos nossos fornecedores a aceitagdo dos
principios do Cédigo de Conduta de Parceiros de Negécio.
- Comunicamos as politicas e regras internas aplicaveis.

+ Codigo de Conduta de Parceiros de Negécio.
- Politica Antissuborno e Anticorrupgao.

- Disponibilizamos aos nossos fornecedores

SISTEMA INTEGRADO informagd&es sobre o Codigo de Conduta de

DE GESTAO +

TABELA GRI

Consideramos essencial
que os nossos fornecedores
acedam as nossas exigéncias
em termos de condicdes

de trabalho, diversidade,
igualdade de oportunidades,
direitos humanos, ética
empresarial e outras areas
que sdo importantes para

a Securitas como empresa
sustentavel.

- Temos mecanismos de consulta e auscultagao dos
fornecedores, de forma a identificar as suas necessidades
e expetativas.

- Utilizamos o website corporativo, redes sociais e a nossa
revista para comunicar informagdes relevantes.

+ Qualidade dos bens e servicos adquiridos.
« Protegdo dos dados pessoais.

- Compromisso contratual e cumprimento dos prazos.

Parceiros de Negdcio.

- Possuimos diretrizes e critérios especificos
para os nossos fornecedores e realizamos
avaliagdes e auditorias de risco.

- Realizamos ac¢odes de verificagdo junto dos
prestadores de servigos e subcontratados, nas
quais partilhamos informagao relevante.

ASSOCIACOES
DE SEGURANCA PRIVADA

Procuramos melhorar o setor
da Seguranca Privada,
promovendo a elevagédo

dos padrdes e niveis de
profissionalismo na indUstria

- Participamos em reunides e grupos de trabalho, para

andlise de temas do setor da Seguranca Privada, onde estao

presentes representantes de entidades oficiais (MAI, PSP,
entre outros) e de empresas concorrentes.

- Fidelizagdo como associado.
- Valores e ética.
- Condig¢des de trabalho.

- Desenvolvimento de competéncias dos colaboradores.

- Somos um dos membros fundadores e
associados da Associagdo de Empresas de
Segurancga (AES).

- Esforgcamo-nos para ajustar a regulamentagao
do setor, de forma a melhorar o estatuto da
profissao de seguranga privado.
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INTRODUGAO + Envolvimento das partes interessadas
SOBRE ESTE RELATORIO +
SOMOS SECURITAS +
GOVERNANCE . Parte Interessada Formas de envolvimento e comunicacao Pontos-chave Como damos resposta
SUSTENTABILIADE
NA SECURITAS -
Estratégia de sustentabilidade SINDICATOS - Colaboramos nas negociag¢des sindicais, participando em - Valores e ética. - Asseguramos o cumprimento dos requisitos
O NOSSO COMPromMisso com os renides periddicas com os sindicatos. - Salarios justos. contratuais dos colaboradores.
objetivos de desenvolvimento Procuramos em conjunto - Utilizamos o website corporativo, redes sociais e a nossa - Condigdes de trabalho. - Participamos nas negociagdes sindicais, com
sustentavel criar melhores condicdes revista para comunicar informagdes relevantes. - Recrutamento e integragao. vista a melhoria das condi¢des de trabalho.
> Pgrtes interessadas - econdémicas, profissionais - Privacidade de dados. - Somos certificados de acordo com a
?)Iesft?ﬁscz?;?ez Zuasézg?ebsmdade e sociais para 0s Nossos especific?géo dos requisitos técnica da
voluntarias colaboradores. Associagao de Empresas de Seguranga
— Compliance Laboral.
AS NOSSAS PESSOAS +
FORNECEDORES + ENTIDADES OFICIAIS - Mantemos um didlogo continuo com as autoridades e com - Leis e regulamentos relativos ao setor da seguranca - Trabalhamos para melhorar as condigdes de
E REGULAMENTARES decisores politicos. privada. negocio no setor da segurancga privada.
IMPACTO NA SOCIEDADE + - Através da Associagao de Seguranca Privada, participamos - Valores e ética.
SISTEMA INTEGRADO Cooperamos com as em reunides e grupos de trabalho, onde estdo presentes
DE GESTAO + autoridades com o objetivo representantes de entidades oficiais (MAI, PSP, entre outros).

de melhorar as nossas
TABELA GRI + condi¢des de negdcio.
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INTRODUCAO +

SOBRE ESTE RELATORIO +

e Riscos para a sustentabilidade

SUSTENTABILIADE

NA SECURITA - = . ol & . ~ .
S I A gestdo de risco empresarial € uma parte integral das operag¢des da Securitas, com a
© nosso compromisso com os consciencializacao dos riscos a ser um elemento central da nossa cultura organizacional.
objetivos de desenvolvimento
sustentavel
Partes interessadas

> Riscos para a sustentabilidade A avaliacao dos riscos é um processo prevencao e mitigagao, considerando os
S;Ltr'ﬂgf‘igges BELEsbe continuo e dindmico, focado em identificar controlos existentes (reduzir, transferir,

e analisar os riscos em relagcédo aos objetivos  partilhar ou aceitar o risco).

AS NOSSAS PESSOAS + estratégicos da empresa. Com base nesta Os riscos de sustentabilidade sao geridos

andlise, sdo implementadas medidas de da mesma forma.

FORNECEDORES +

IMPACTO NA SOCIEDADE +

SISTEMA INTEGRADO

DE GESTAO + O

TABELA GRI + (| o ( ) *0 % ~

T~ N\ = Direitos
s Saude Codigo de humanos,
Condicdes e seguranca no Acesso Valores e Etica incluindo praticas
de trabalho trabalho ao talento da Securitas de seguranca
VO Ho 6
P N\
Meio Formacéo Normas de ética Relag:{?\o com os Protecao
S empresarial clientes de dados
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SUSTENTABILIADE

NA SECURITAS -
Estratégia de sustentabilidade
O Nnosso compromisso com os
objetivos de desenvolvimento
sustentavel
Partes interessadas

> Riscos para a sustentabilidade
Certificacbes e adesoes
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Descrigao do risco

Consequéncia
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Medidas de prevengao e mitigacao

N&ao respeitar a legislacao e as praticas
laborais, o direito a liberdade de

Perda de habilitacdo para prestacao de servicos
de seguranca, levando a perda nos negdcios, impacto

Temos politicas e processos robustos em vigor para

voluntarias
AS NOSSAS PESSOAS +
FORNECEDORES +
IMPACTO NA SOCIEDADE +
SISTEMA INTEGRADO
DE GESTAO +
TABELA GRI +

CONDICOES DE TRABALHO L L . financeiro negativo e danos a marca, garantir o cumprimento das normas legais e cumprir os
associacao, os direitos humanos e a nao o ~ . . . ]
discriminacdo dificuldades na contratagao e retengao regulamentos locais e regionais.
de colaboradores.
) , L Os colaboradores recebem formagao continua para
. . ) . Procedimentos de saude e seguranca ineficazes, . ~
Risco de ferimentos, contaminacéao - . garantir que desempenham as suas fungcdes com se-
. que expdem os nossos colaboradores a riscos, ) . ,
SAUDE E SEGURANCA ou mesmo morte dos colaboradores, - - guranca. Os perigos e riscos para a saude e seguranca
. R podendo prejudicar a reputacao e a marca, resultando - . . ~ ~ .
NO TRABALHO devido a processos e procedimentos de . . e sao, continuamente, avaliados e as lesdes sao comuni-
, . na perda de negocios e dificuldades no recrutamento .o o .
saude e seguranga inadequados. . cadas e acompanhadas. E disponibilizado equipamento
e retencao de colaboradores. .
de protecao adequado.
. . ) . Estamos a construir uma organizagao eficaz,
) ) Aincapacidade de satisfazer as exigéncias dos nos- , . o ~ .
Incapacidade de atrair e reter os talentos sos clientes pode conduzir a uma perda de negécios através da identificagdo e desenvolvimento de
ACESSO AO TALENTO certos para continuarmos a ser lideres no . . . aptidoes especificas, competéncias e capacidades,
X e de posicao no mercado, bem como, a um impacto fi- R L
desenvolvimento do setor da seguranca. X K promovendo equipas especializadas e de alto
nanceiro negativo.
desempenho.
Nao satisfazer as exigéncias dos clientes como . <
a . . Dispomos de centros de formagao e oferecemos
Colaboradores sem as competéncias fornecedor profissional e de alta qualidade. - .. L
adequadas para desempenharem as suas N&o prestar servicos de seguranca de elevada formagéo basica e altamente especializada
- u r r u r r servi ur vV N .
FORMACAO aos colaboradores a todos os niveis, incluindo

func¢des ou para desenvolverem novos
servigos e atividades.

qualidade pode levar a perda de contratos com clientes
e a dificuldades no recrutamento e retengao de
colaboradores.

competéncias que apoiam a estratégia de inovagédo
centrada nos dados e na digitalizacao.
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Medidas de prevengao e mitigacao

SUSTENTABILIADE

NA SECURITAS -
Estratégia de sustentabilidade
O Nnosso compromisso com os
objetivos de desenvolvimento
sustentavel
Partes interessadas

> Riscos para a sustentabilidade
Certificacbes e adesoes

CODIGO DE VALORES
E ETICA DA SECURITAS

Risco dos colaboradores ou parceiros
de negdcios nao cumprirem o Cédigo de
Valores e Etica da Securitas e os valores
fundamentais da empresa.

A habilitacao legal para o exercicio da atividade pode
ser perdida, o que resulta em prejuizos para o negocio,
num impacto financeiro negativo e danos a marca.
Pode também dificultar o recrutamento e a retengéo de
colaboradores.

Temos politicas e processos robustos em vigor
para garantir o cumprimento das normas legais e
regulamentos locais e regionais.

NORMAS DE ETICA EMPRESARIAL

Risco de envolvimento de colaboradores
Oou parceiros comerciais em atos de
corrupgao, concorréncia desleal, conflitos
de interesse e outros comportamentos
comerciais ndo éticos.

Este tipo de comportamento empresarial pouco ético
pode resultar num impacto financeiro negativo, na
perda de negdcios e em danos para a reputagéo.

Temos uma politica de tolerancia zero face a qualquer
forma de suborno e corrupcao.

Sem excecao, todos os colaboradores e parceiros de
negocios devem cumprir as leis e regulamentos locais,
bem como o Cddigo de Valores e Etica da Securitas, a
Politica Antissuborno e Anticorrupcao e outras politicas
importantes.

voluntarias
AS NOSSAS PESSOAS +
FORNECEDORES +
IMPACTO NA SOCIEDADE +
SISTEMA INTEGRADO
DE GESTAO +
TABELA GRI +

PROTECAO DE DADOS

Os nossos dados ndo serem devidamente
protegidos.

Uma protecao de dados inadequada pode causar
danos a reputacao e a marca, perda de negocios e
multas.

A protecao de dados e a privacidade sdo importantes
e, por isso, sdo protegidos através de uma seguranca
organizacional sélida e de técnicas mensuraveis.
Cumprimos todos os requisitos legais relevantes
relacionados com a protecao de dados e dispomos de
politicas, processos e programas de formagao.
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INTRODUGAO + Riscos para a sustentabilidade
SOBRE ESTE RELATORIO +
SOMOS SECURITAS + 3
Area derisco Descrigao dorisco Consequéncia Medidas de prevengao e mitigacao
GOVERNANCE +

E crucial compreender, profundamente, as
necessidades dos nossos clientes e os requisitos
especificos da industria da seguranca. O nosso
objetivo é criar um negdcio sustentavel em todas as
areas. A nossa dedicagdo a saude e segurancga dos
trabalhadores, bem como, as praticas laborais justas,
assegura a oferta de servigos de elevada qualidade.

SUSTENTABILIADE

NA SECURITAS -
Estratégia de sustentabilidade
O nosso compromisso com os
objetivos de desenvolvimento
sustentavel
Partes interessadas

> Riscos para a sustentabilidade
Certificacbes e adesoes

A incapacidade de satisfazer os requisitos dos nossos
clientes pode resultar na perda de negdcios, num
impacto financeiro negativo e em danos para a marca.

Nao cumprimento dos requisitos dos

RELACAO COM OS CLIENTES .
clientes.

voluntérias

Risco de violagdo dos direitos humanos Apoiamos e respeitamos os direitos humanos
AS NOSSAS PESSOAS + através das nossas operagoes ou das P . P - . . .

nossas relagdes comerciais, incluindo o A incapacidade de atuar contra os abusos pode fundamentais definidos em declaragoes internacionais,
FORNECEDORES + DIREITOS HUMANOS, INCLUINDO . ¢ = R p ~ R p como a Declaragao Universal dos Direitos do Homem

. risco dos trabalhadores agirem de forma prejudicar a reputacao e a marca, conduzir a perda de ~ R . . .
PRATICAS contréria as leis locais, aos regulamentos clientes e a dificuldades no recrutamento e retencao de das Nagoes Unidas, a nivel local & internacional.

IMPACTO NA SOCIEDADE + DE SEGURANCA ’ g ¢ Procuramos prevenir ou atenuar os impactos negativos

colaboradores.

das autoridades, as politicas da
Securitas e as convengoes sobre direitos
humanos.

sobre os direitos humanos através das nossas proprias

SISTEMA INTEGRADO
atividades ou das nossas relagdes comerciais.

DE GESTAO +

TABELA GRI +

MEIO AMBIENTE

Risco das nossas atividades causarem
danos ambientais.

Nao trabalharmos para reduzir o nosso impacto,
pode prejudicar a marca, levar a perda de clientes
e a dificuldades no recrutamento e retengéo de
colaboradores.

Trabalhamos, continuamente, para reduzir o consumo
de recursos e as emissoes e estabelecemos objetivos
validados pela iniciativa SBTi (Science Based Targets
Initiative).
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e Certificacoes e adesoes voluntarias

SUSTENTABILIADE

NA SECURITAS -
Estratégia de sustentabilidade
O Nnosso compromisso com os
objetivos de desenvolvimento
sustentavel
Partes interessadas
Riscos para a sustentabilidade

> Certificagbes e adesoes

Securitas, S.A e STAS, Lda

EN 16082
Servigos de Seguranca de
El Aviagéo e Aeroportuaria
2,
Z www.sgs.pt

voluntarias
AS NOSSAS PESSOAS + 2 _SGS
FORNECEDORES +
IMPACTO NA SOCIEDADE + Certificacao ISO 9001 Certificacao ISO 45001 Certificacao EN 16082

Obtivemos a certificacdo do Sistema de
Gestao da Qualidade em 2001 (ISO 9002,
transicao para a ISO 9001 em 2003).

Obtivemos a certificagcdo do Sistema

de Gestao da Seguranca e Saude

no Trabalho em 2016 (transicdo da OHSAS
18001 para a ISO 45001 em 2019).

Obtivemos a certificacao pelas atividades
de prestacao de servicos de Seguranca
de Aviacao e Aeroportuaria, em 2014,

de acordo com os requisitos

da norma EN 16082.

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTAO +

TABELA GRI +

Compliance Laboral
Seguranca Privada

Promovid la | Verificado pela

ASES SGS

Certificagao ISO 14001

Em margo de 2009, obtivemos a
certificacao do nosso Sistema da Gestao
Ambiental segundo a norma ISO 14001,
tornando-nos na primeira empresa do
setor da segurancga privada a obter esta
certificacao a nivel nacional.

Certificacao em Compliance Laboral em
Seguranga Privada

Desde 2018, somos certificados pela
Especificacdo de requisitos técnicos

da AES - Compliance Laboral

de Segurancga Privada.

Certificacao NP 4469

Em 2016, obtivemos a certificacdo do
Sistema da Responsabilidade Social
através do referencial normativo

NP 4469-1.

Instalfogo, S.A.

Certificacao ISO 9001

Em 2004 obtivemos a certificacao
do Sistema de Gestédo da Qualidade
segundo a norma ISO 9001.

Certificacao NP 4413

Obtivemos em 2008, a certificacdo do
servico de manutencao de extintores
conforme referencial normativo NP 4413.
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AS NOSSAS PESSOAS

FORNECEDORES

IMPACTO NA SOCIEDADE

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTAO

TABELA GRI
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CertificacOes e adesoOes voluntarias

Nos apoiamos
o Pacto Global

Plataforma Portuguesa
para a Integridade
T
L]

JUNTOS PELA
INTEGRIDADE NO MES
ANTICORRUPGAQ

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

PACTO GLOBAL DAS NACOES UNIDAS:
O Grupo Securitas aderiu ao Pacto
Global das Nagcdes Unidas em 2015
assumindo o0 compromisso de seguir 0s
dez principios no dominio dos Direitos
Humanos, Condicoes de Trabalho,
Ambiente e Politica Anticorrupcao.

CALL TO ACTION ANTICORRUPCAO
No ambito da Plataforma Portuguesa
para a Integridade [PPI], a UN

Global Compact Network Portugal

e a Associacado Portuguesa de Etica
Empresarial assindmos a carta de
resposta “Call to Action Anticorrupcao”.
Com esta adesao, comprometemo-
nos a sensibilizar o Governo para o
combate a corrupgao e a promover a
transparéncia, a integridade e a ética,
junto das nossas partes interessadas e
da sociedade em geral.

SBTI - SCIENCE BASED TARGETS

Em 2022 torndmo-nos a primeira

empresa global de segurancga privada a
assinar a carta de compromisso com a
iniciativa Science Based Targets (SBTi), com
vista a reducédo das nossas emissoes.

SN'CDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

e

[ SILVER | Top15%

ecovadis

\  Sustainability Rating
APR 2024

CARBON DISCLOSURE PROJECT

Desde 2011 que o Grupo Securitas aderiu
ao programa “Carbon Disclosure Project”
(CDP). O CDP funciona como um sistema
de informacgao robusto e rigoroso,

onde as organizag¢des participantes se
comprometem a divulgar publicamente
as suas emissoes de Gases com Efeito

de Estufa (GEE), bem como a examinar
profundamente as implicacdes climaticas
das suas operacoes, identificando tanto os
riscos como as oportunidades associadas
as alteracoes climaticas.

ECOVADIS

Em 2024 fomos reconhecidos com o Selo
de Prata no rating de sustentabilidade
EcoVadis, o que nos posiciona entre as 15%
melhores empresas avaliadas globalmente
por esta plataforma.
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O nosso maior ativo

Reconhecemos que as pessoas Sao 0 Nosso maior ativo
e promovemos a igualdade e a diversidade a todos os niveis.
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Distribuicao por género

31.5%

Distribuicao dos colaboradores

por zona geografica

Colaboradores

s Mulheres
Porto e .
20.3%
Acores Aveiro ¢
81 21
Homens
....................... 3548 Leiria o ¥ ..~ Coimbra
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Distribuicao por faixa etaria 2605 = EEEEy 2 Portim
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O nosso maior ativo

Diversidade e igualdade

Valorizamos a igualdade de oportunidades e condenamos qualquer forma de discriminacao.

Acreditamos que a diversidade e inclusao
sdo fundamentais para impulsionar a
inovacao e a criatividade e que tém
potencial para promover o crescimento
sustentavel a longo prazo.

Estamos convictos que o sucesso do
nosso negoécio advém das agdes e do
bem-estar dos nossos trabalhadores. Para
podermos recrutar e reter as melhores
pessoas do mercado, temos de ser capazes
de recrutar todos os grupos de talentos,
independentemente da raga, origem
étnica ou nacional, religiao, género, idade,
orientacao sexual, opinido politica, estado
civil ou parental, incapacidade ou outras
caracteristicas distintivas protegidas pela
legislacao aplicavel.

(14

Defendemos que todos
0s colaboradores devem
ser tratados, e tratar

0s outros, de forma
justa e equitativa. 99

As nossas pessoas

indice de Inclusdo

No Engage 2024 - Inquérito realizado aos
colaboradores da Securitas Portugal,
foram auscultadas questdes associadas
ainclusao, tendo-se obtido em todas as
vertentes indices com valores entre os 7 e 8
(para um valor maximo de 10).

Temos orgulho nas nossas equipas

de trabalho diversificadas e estamos
empenhados em promover um ambiente
inclusivo, onde novas perspetivas sdo bem-
vindas e nos ajudam a ser mais inovadores.

Promovemos a diversidade da nossa
equipa, criando oportunidades de
emprego para mulheres, pessoas com
incapacidades, estrangeiros residentes
NO NOSSO pais, pessoas pertencentes a
comunidade LGBTI+.

Diversidade
7

I

Inclusdo
7.3

Nao Discriminagao
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O nosso maior ativo
Diversidade e igualdade

Negociacao coletiva
e liberdade de associacao

Respeitamos o direito de todos os
colaboradores de escolherem ser
representados, ou ndo, por um sindicato

e de aderirem a associacdes de
trabalhadores a sua escolha, de acordo
com as leis e os principios locais. Em
2024, contdvamos com 596 colaboradores
sindicalizados.

A negociacao coletiva constitui um
direito fundamental. Todos os nossos
colaboradores estao abrangidos pelas
disposicdes do Cddigo do Trabalho e do
Contrato Coletivo de Trabalho.

13.4%

Colaboradores
sindicalizados

As nossas pessoas

Colaboradores
com incapacidade

A Securitas Portugal integra no seu quadro
de pessoal varios colaboradores com
incapacidade.

=80% de incapacidade

4 colaboradores

. Entre 60 e 80% de incapacidade
39 colaboradores

. < 60% de incapacidade
10 colaboradores

Distribuicao
por nacionalidade

Colaboradores
portugueses

4 261

Colaboradores por
nacionalidade e género

Nacionalidade* Mulheres Homens
Brasileira 25 29
Cabo verdiana 24 31
Espanhola 1 0
Guineense 14 50
Italiana 0 1
Romena 0 2
Sao Tomense 2 10
Americana 0 1
Portuguesa 837 3424

61

Colaboradores
estrangeiros

190

* Podem exercer fungoes na atividade de Seguranga
Privada os cidadaos portugueses, os cidadaos

de um Estado-Membro da Unido Europeia, de um
Estado parte do Acordo sobre o Espago Econémico
Europeu ou, em condi¢des de reciprocidade, de um
Estado de lingua oficial portuguesa. (Artigo 222 Lei
da segurancga Privada).
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O nosso maior ativo

As nossas pessoas

Turnover, admissoes e demissoes

Por género

Total admissoes
194 644

Total demissoes

274 902

@® Mulheres Homens

Por faixa etaria

Total admissoes
294

128

Total demissoes

262

274

® <30 30-50 >50

416

640

TOTAL
838

TOTAL
176

Turnover global

Por area geografica

Admissdes Demissoes

Turnover (%)

Lisboa 440 757 291
Porto 21 17 17.3
Leiria 56 50 19.7
Portimao 64 102 48.8
Coimbra 36 39 PARC]
Acores 10 30 37

Madeira 16 21 (CX)
Aveiro 5 6 28.6

Distribuicao dos colaboradores tendo
em conta o vinculo contratual

Efetivos
Full Time
2855
Part Time ;?IQL
175 I 36

Contratados a prazo "

Full Time
450 WIE]
Part Time ;c?eTAL
68| pis)
@® Mulheres Homens

1. Os contratos a prazo decorrem
das condicionantes da atividade
e das admissdes (periodo inicial
contrato).

2. Existem situagdes de
colaboradores em regime de tempo
parcial, devido as solicitacdes
destes para trabalhar em horario
reduzido ou porque os requisitos do
cliente referem-se somente a uma
carga horéria parcial.

62
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O nosso maior ativo

As nossas pessoas

Engage 2024

Estamos convencidos de que as nossas pessoas sao a forca motriz do nosso
sucesso, pelo que, o seu feedback é essencial para promover melhorias,
reforcar a nossa organizagao e continuar a construir uma cultura orientada
para os resultados, centrada no cliente e nas pessoas.

Entre os dias 10 e 29 de outubro realizamos
o Securitas Engage 2024, o nosso inquérito
global de satisfacao dos colaboradores.

Em parceria com a empresa externa
Workday Peakon, o Securitas Engage
2024 utilizou uma plataforma que permite
a andlise de dados, garantindo que as
respostas permanecem completamente
confidenciais.

Este inquérito constitui uma oportunidade
para dar feedback em tempo real, de forma
honesta e confidencial. Os resultados
dao-nos uma visdo aprofundada das suas
opinides e experiéncias, permitindo-nos
reforcar ainda mais a nossa cultura e
melhorar o nosso ambiente de trabalho.

O nivel de compromisso expressado pelos
nossos colaboradores foi de 7.4 em 10, um
resultado que demonstra um bom nivel de
satisfagdo com a empresa.

O Engage permite-nos:

- Conhecer a opiniao: permite, aos
colaboradores, expressar as suas
opinides, sobre diversos aspetos
do trabalho, como a lideranca, a cultura,
a satisfacao, etc.

- Identificar areas de melhoria: ajuda a
identificar os pontos fortes e as dreas de
oportunidade da Securitas, o que permitird
fazer com que a organizacao melhore
e fortaleca as suas praticas e politicas.

- Aumentar a retencao: ajuda a incrementar
a satisfacao dos colaboradores e a atrair
novos candidatos.

- Melhorar a produtividade: colaboradores
mais satisfeitos com o seu trabalho
tendem a ser mais produtivos e a ter
melhores resultados.

- Potenciar a inclusao: para aproveitar
a diversidade da equipa da Securitas e
assegurar um ambiente aberto e inclusivo.

6/%

Taxa de resposta
do Engage

74/10

Nivel de compromisso
dos colaboradores

Aspetos mais valorizados
em termos de compromisso:

- Trabalho com significado.
- Carga de trabalho.
- Relagao com colegas.

Areas de oportunidade:

- Recompensa.
- Crescimento.
- Liberdade de expressao.
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O nosso maior ativo

Reconhecemos as nossas pessoas

Securitas Purpose
Awards 2024

Pelo quinto ano consecutivo, promovemos
a distingcdo global “Securitas Purpose
Awards”. Este consiste na nomeacao de
colaboradores cujo trabalho ou acéao
possa ser considerado um exemplo do
nosso propodsito e valores, numa de trés
categorias: Integridade, Vigilancia, Servico.

Em Portugal foram recebidas um total de

85 nomeacgdes, tendo sido escolhidas trés
destas como finalistas do pais.

Finalistas portugueses

aos Purpose Awards 2024
Susana Soares
CATEGORIA Chefe de Divisao
« s Controlo
Servico ~
e Recuperagao
de Crédito
CATEGORIA Marcos Mendes
“Vigilancia” Vigilante
CATEGORIA Marcio Gomes
“Vigilancia” Vigilante Mobile

Os vencedores globais foram anunciados
por ocasido de um All Hands de ambito
mundial, transmitido através do canal de
comunicacgao interna Workplace.

As nossas pessoas

o/

Diplomas de
reconhecimento
emitidos

80

Nomeacodes
recebidas no
ambito dos
Securitas Purpose
Awards

Diplomas
de reconhecimento

Em 2024, entregdmos diplomas de
reconhecimento a 67 colaboradores que,
no dmbito das suas funcdes se destacaram
pelas suas agdes, comportamento e
conduta, alinhados com o nosso propdsito
de ajudar a tornar o mundo um lugar mais
seguro.

Bolsa Melker Schoérling

A Bolsa Melker Schérling é uma

iniciativa global, que oferece aos nossos
colaboradores a oportunidade de
desenvolver conhecimento e experiéncia
profissional num ambiente internacional.

A bolsa é oferecida, anualmente, a quatro
colaboradores da linha da frente que, de
forma consistente, fazem a diferen¢a nos
nossos clientes e tém potencial para se
desenvolverem dentro da organizacao.

De setembro a dezembro de 2024, decorreu
a fase de candidaturas para a edicao de
2025 da bolsa.

Em Portugal foi registada uma candidatura.

We help make
your world

a safer place
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Formacao e desenvolvimento

As nossas pessoas

O nosso futuro apresenta-se promissor ao continuarmos

a apostar nas qualificagcoes das nossas pessoas.
Colaboradores qualificados elevam a qualidade dos servicos
prestados e potenciam a cultura organizacional.

A formacao e o desenvolvimento de
pessoas sdo essenciais para o elevado
desempenho das organizagoes, bem

como para o seu crescimento sustentavel.

Apostar na formacao contribui para a
produtividade, inovacao e adaptacéo as
mudang¢as do mercado de trabalho.

Necessitamos de uma equipa qualificada
€ experiente para 0 N0sSso sucesso, com
isto, consideramos que a formacao

e o desenvolvimento dos nossos
colaboradores, constitui uma prioridade
estratégica para a empresa.

€6

A Securitas, como empresa de referéncia
no setor da Seguranca Privada, tem como
principais objetivos:

- Capacitar os colaboradores com as
competéncias necessarias para o
exercicio da atividade de seguranca
privado, promovendo a qualificacao
profissional inicial e de atualizacao
continua, contribuindo assim para uma
sociedade mais segura;

- Garantir a formacao continua para todos
os colaboradores;

- Promover a integracao de novos
profissionais na empresa;

- Assegurar a aquisicdo de novas
competéncias para os colaboradores que
tenham essa necessidade.

A formacao e desenvolvimento das nossas
pessoas € uma prioridade estratégica,
pois, permite-nos atender as crescentes
exigéncias dos nossos clientes

por solucoes de seguranca

Mmais avancadas. 99
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Formacao e desenvolvimento

Centro de Formacao
Securitas Portugal

Estamos certificados como entidade
formadora pela Direcao Geral do Emprego
e das Relagdes de Trabalho (DGERT) nas
seguintes areas de educacgao e formagao:

- 090 - Desenvolvimento pessoal;
- 347 - Enquadramento
na organizagdo/empresa;
- 861 - Protecao de pessoas e bens;
- 862 - Seguranca e higiene no trabalho.

O nosso Centro de Formagéao tem um papel
fundamental na formacao de profissionais
de seguranca privada. Os objetivos sao
formar candidatos a profissionais de
seguranca privada, bem como, ministrar
formacao de atualizacdo de competéncias.

(1

Investimos no
desenvolvimento

de uma formacao

alinhada com as
exigéncias do mercado. 99

As nossas pessoas

Estamos autorizados pelo
Departamento de Seguranca
Privada da Policia de Seguranga
Publica, a ministrar formacao de
seguranca privada, na Sede e Filiais,
nos seguintes médulos:

- Médulo de formacgao base;

- Médulo de formacao Especifica de
Operador de Central de Alarmes;

- Médulo de formacao Especifica de
Assistente de Recinto Desportivo;

- Médulo de formacgao Especifica
de Assistente de Recinto de
Espetaculos;

- Médulo de formacgao Especifica de
Assistente de Portos e Aeroportos
- Protecao Aeroportuaria;

- Médulo de formacgao Especifica de
Assistente de Portos e Aeroportos
- Protecao Portuaria.

14 724

Formandos

841

Acoes de formacao

81889 N

N¢ total de horas
de formacao

Formadores internos
e externos

Temos uma bolsa de formadores internos
com competéncias em areas distintas e
complementares. Sempre que necessario,
recorremos a entidades e formadores

externos.

Formadores
internos

horas

Formadores
internos

acoOes de
formacao

Formadores
internos

formandos

@® Entidade
externa

horas

Entidade
externa

acoOes de
formacao

Entidade
externa

formandos




INTRODUCAO +
SOBRE ESTE RELATORIO +
SOMOS SECURITAS +
GOVERNANCE +

SUSTENTABILIADE
NA SECURITAS +

AS NOSSAS PESSOAS -
O nosso maior ativo

> Formacao e desenvolvimento
Seguranca e saude ocupacional

FORNECEDORES +
IMPACTO NA SOCIEDADE +
SISTEMA INTEGRADO

DE GESTAO +
TABELA GRI +

Relatério de Sustentabilidade 2024

Formacao e desenvolvimento

Formacao realizada

por género

O numero de formandos do género
masculino é consideravelmente superior ao
numero de formandos do género feminino,
o que é justificavel pelo facto de existir uma

predominancia de colaboradores do género
masculino na Securitas Portugal.

Mulheres

3 961

Homens

10 763

Média horas formacao

Por colaborador Mulheres Homens

18.40 23.6@ 171®

'n.2 total de horas de formagéao/

n.2 total de colaboradores

2 n.2 de horas de formagao realizada por mulheres/
n.2 total de mulheres

@ n.2 de horas de formacgao realizada por homens/
n.2 total de homens

As nossas pessoas

Learning Hub
plataforma de gestao de
aprendizagem da Securitas

O Grupo Securitas dispde uma plataforma
de formacao online — Learning Hub -
utilizada para ministrar formacao aos seus
colaboradores.

Os cursos podem ser comuns a todos
os colaboradores ou direcionados para
publicos-alvo especificos.

3 087/

Formandos

2814 n

Horas de formacao
realizadas no
Learning Hub

Horas de formacao Learning Hub

Formagao Learning Hub Homens Mulheres
Ameaca Interna 344 130
Atendimento ao Cliente 450 318
Codigo de Valores e Etica 632 264
Diversidade e Preconceito Inconsciente 698 282
ce Dangeros Goods Cat 12 1264 840
Lei da Concorréncia 476 168
Privacidade e Protecao de Dados 560 212
zk.lcboor:;:i(:;)%c;r:':tpefzz,sié Conduta Financeira 446 176
Revistas a Pessoas de Mobilidade Reduzida 492 292
Privacidade de Dados para Administradores do 6 0
Learning Hub

CEP - Curso Avangado - LMS 48 32
Global CEP Yearly Certificacion (SSIA) 92 48
Segurancga e Prot Radiologica na Seguranca 976 568

Privada
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Formacao e desenvolvimento

Formagcao em seguranc¢a e saude ocupacional

As nossas pessoas

Promovemos formacao em seguranca e saude a todos os colaboradores.

A formacédo de seguranca e saude
ocupacional estd incluida na formacao
inicial e de reciclagem dos segurancas
privados, incluindo, para além do
modulo especifico de SST, mddulos
de técnicas de socorrismo (principios
basicos) e prevencgado e combate

a incéndios, sendo efetuada uma
reciclagem a cada cinco anos aquando
darenovacao do cartao de seguranca
privado, conforme legislacao em vigor.

Ministramos também formacao
especifica, sempre que necessario.

Em 2024, foram ministradas 523

acbes de formacao nesta area, que
representaram mais de 33 mil horas de
formacao.

33 /74 n

Horas de formacao
em seguranca e saude
ocupacional

Seguranca e saude no local de trabalho

Formagao Learning Hub Mulheres Homens
Seguranca e Saude no Local de Trabalho 18 400
Segurancga Rodoviaria 99 380
Primeiros Socorros e Suporte
Basico de Vida 109 400
Organizacao de Emergéncia e Seguranca

N . 110 an
Contra Incéndios em Edificios
Trabalhos com Riscos Especiais 0 141
Securitas Safety Card / Passaporte

15 213

de Seguranca
Formacao de SST no Ambito da Formag&o m 525
Inicial e de Atualizagao
Webinars na Area da Saude Mental 95 141
Seguranca e Protegéo Radioldgica 64 2
na Segurang¢a Privada
Outras Acdes de Formacgéao 189 266

na Area de SST
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Formacao e desenvolvimento

Planos de carreira

Temos como objetivo desenvolver uma
organizacao sustentavel, inclusiva e
diversificada em termos de oportunidades,
experiéncias, perspetivas e ideias. Para
isso, investimos no desenvolvimento dos
nossos colaboradores, potenciando as suas
capacidades.

Reconhecemos a importancia de
valorizar o talento, proporcionando aos
nossos colaboradores oportunidades

de crescimento dentro da organizacao.
Por isso, promovemos ativamente

o desenvolvimento profissional e a
progressao na carreira em todos os niveis
da empresa.

Promovemos a mobilidade interna entre

as diversas operacoes da empresa,
possibilitando a rotatividade por diferentes
funcoes, com o objetivo de potenciar o
desempenho das equipas.

A mobilidade interna dos colaboradores
pode ser realizada de diversas formas.

- Mobilidade interdepartamental;
- Mobilidade horizontal;

- Mobilidade rotativa;

- Mobilidade projeto;

- Mobilidade geogréfica;

- Mobilidade funcional;

- Mobilidade temporaria.

As nossas pessoas

Apoiamos o desenvolvimento progressivo
das carreiras dos nossos colaboradores,
através de promogdes, aumento de
responsabilidades e aquisicao de
competéncias, contribuindo para o
crescimento individual, favorecendo a
retencao de talento e potenciando o
desemprenho organizacional.

Temos a aspiragcao de ser uma empresa na
gual os nossos colaboradores se sintam
motivados e orgulhosos e procuramos
igualmente, ser atrativos para talentos
externos. A diversidade de perfis e
posicoes, assim como, 0S percursos
profissionais desenvolvidos por varios
colaboradores, sao reflexo claro desse
compromisso.

Plano de estagios

Incentivamos a realizacao de estagios,
mantendo o compromisso com as parcerias
estabelecidas com universidades e outras
instituicdes de ensino.

Em 2024 foram realizados estagios na

area da seguranca eletronica e na area de
tecnologias de informagao, que envolveram
dois estagiarios franceses ao abrigo do
programa Erasmus + e trés estudantes do
secundario de escolas nacionais.

Protocolos com

centros de ensino

COFAC - Cooperativa de Formagao e
Animagao Cultural

Descontos nas propinas em graduagoes e
pos-graduagdes em Estudos de Seguranga
da Universidade Luséfona de Humanidades
e Tecnologias. Desconto para
colaboradores e agregado familiar em
licenciaturas e mestrados.

Universidade Fernando Pessoa
Descontos nas propinas em ciclos
de estudo, licenciaturas e mestrados
integrados.

Bombeiros de Cacilhas
Protocolo para ministrar formagao aos
colaboradores da Securitas.
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Formacao e desenvolvimento

As nossas pessoas

Avaliacao de desempenho

Na Securitas sabemos que as pessoas fazem a diferenca. Cada um de nés desempenha um papel

fundamental e cada sucesso individual contribui para o éxito coletivo da empresa.

Apoiamos o crescimento profissional
dos nossos colaboradores e 0 seu
desenvolvimento de carreira, e por isso,
em 2024 lancamos um novo processo de
avaliacao de desempenho.

O nosso processo inclui 4 etapas chave:
- Autoavaliacao;

- Avaliacao do Manager;

- Conversa de Feedback;

- Avaliacao de metade do ano.

O que avaliamos?

1. Objetivos

2. Valores e cultura

3. Lideranca

4. Competéncia técnica

5. Potencial

6. Carreira e mobilidade

7. Plano de desenvolvimento
8. Definicao de objetivos

A importancia do processo
de avaliagcao de desempenho

Queremos assegurar que todos os
colaboradores estao enfocados nas metas
adequadas, impulsionando o desempenho
e assegurando a execucao da nossa
estratégia;

Existiam modelos de avaliacdo de
desempenho distintos na SSIA.
Pretendeu-se priorizar a implementacao

de um processo de avaliagéo global

e consistente, que permita avaliar o
desempenho de forma homogénea em toda
aempresa;

No nosso processo de transformacao,

0 apoio ao desempenho dos nossos
colaboradores através do alinhamento de
objetivos, de coaching, de feedback e o
desenvolvimento profissional € mais crucial
que nunca, para a saude do nosso negodcio;

As pessoas estdo no centro da nossa
estratégia e sdo o nosso principal ativo.
Queremos continuar a potenciar o
desenvolvimento continuo dos nossos
colaboradores.

Acreditamos nos
beneficios do processo

Potenciar o rendimento da organizacao:
identificando pontos fortes e areas de
melhoria dos colaboradores, alinhando
0 seu desenvolvimento com os objetivos
estratégicos e fomentando uma maior
produtividade e eficiéncia.

Impulsionar o desempenho dos nossos
colaboradores: proporcionando-lhes feedback
construtivo, identificando oportunidades de
desenvolvimento e estabelecendo metas
claras, motivamos o crescimento e apoiamos a
melhoria do seu rendimento individual.

Apoiar o desenvolvimento de talento

e a carreira profissional: identificando
capacidades e competéncias chave,
facilitando planos de formagao personalizados
e oportunidades de crescimento que

alinham as aspiragdes individuais com as
necessidades da organizagao.

Reforcar a cultura e os valores Securitas:
alinhando as expectativas e os
comportamentos dos colaboradores com
0s principios, valores organizacionais,
promovendo uma cultura coerente e
unificada em torno dos objetivos comuns.
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Seguranca e saude ocupacional

A Securitas reconhece a importancia de
proporcionar um ambiente de trabalho
seguro e saudavel e de adotar todas

as medidas adequadas para prevenir
acidentes e lesbes, bem como medidas de

apoio para promover a salde e o bem-estar.

A Politica de Seguranca do Grupo,
estabelece os principios para promover que
todos os colaboradores tém um ambiente
de trabalho seguro. A Politica integrada

da Securitas Portugal inclui, também,

0s compromissos na area da seguranga

e saude ocupacional, nomeadamente,

o cumprimento da legislacao e outros
requisitos, a avaliacdo de riscos periddica,
a prevencao de acidentes de trabalho e de
doengas profissionais.

Certificacao ISO 45001

A Securitas e a STAS tém implementado
um Sistema de Gestao de SST, segundo
a norma ISO 45001, certificado pela
SGS ICS. Este sistema abrange 100%
dos colaboradores pertencentes a
estas empresas, assim como, pessoas
que executem trabalho ou atividades
relacionadas com o trabalho, que estao
sob o controlo destas empresas. Sao
considerados ainda terceiros que possam
ser afetados ou afetar as atividades da
Securitas e da STAS.

As empresas Servisecuritas e Instalfogo

As nossas pessoas

nao possuem sistemas de gestao de SST,
segundo a ISO 45001 implementados,
contudo, sdo abrangidos pelas politicas
existentes.

Departamento de Seguranca

e Saude Ocupacional - DSSO

E constituido por trés Técnicos Superiores
de Seguranca do Trabalho, sete Médicos do
Trabalho, um Médico de medicina geral, um
Enfermeiro do trabalho e dois Psicdlogos.

O DSSO assegura o desenvolvimento

das atividades necessarias para garantir

as condicoOes de trabalho adequadas ao
nivel de seguranca e saude na Securitas
Portugal, com excecao da Instalfogo, na
area da saude, uma vez que a Instalfogo
tem servicos externos de salde do trabalho.
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As nossas pessoas

Seguranca e saude ocupacional

Avaliacao dos riscos

Elaboramos, anualmente, um plano de visitas
aos postos de trabalho onde prestamos
servico (clientes da Securitas Portugal), bem
como as instalacdes que sao geridas por
nés, como sejam a Sede e Filiais.

Durante essas visitas, realizamos a
avaliacdo e reavaliacao dos riscos,

além de acompanharmos as acdoes em
implementacao. Sempre que surgem
alteracdes significativas ou a pedido dos
clientes, sao realizadas novas avaliacdes
dos riscos.

As avaliacOes dos riscos sao efetuadas
aos servicos e atividades realizados pela
Securitas Portugal, servigcos de vigilancia,
seguranca portudria e aeroportuaria,
vigilancia mobile (por rondas), servicos
de seguranca eletrénica e servigcos de
seguranca contra incéndios em edificios.

Com base nas avaliacdes dos riscos
efetuadas, definimos e implementamos
medidas de controlo que visam minimizar
0s riscos para os colaboradores. Para os
locais de trabalho situados nas instalacoes
dos nossos clientes, propomos agdes

e recomendacoes, contando com a

sua colaboracao para mitigar perigos e
riscos. Acompanhamos regularmente a
implementacao dessas medidas, avaliando
a sua eficacia.

Além disso, realizamos medicdes periddicas
relacionadas com as condi¢cdes de
trabalho, tais como: iluminancia, qualidade
do ar interior das instalacdes, exposi¢cao

a campos eletromagnéticos, ruido e
vibracoes, entre outras monitorizagoes
relevantes para determinados postos de
trabalho.

As avaliagdes dos riscos sao realizadas

pelo DSSO, por técnicos de seguranga do
trabalho e médicos do trabalho da Securitas
Portugal, com recurso a subcontratagcao de
servicos em relagdo a tarefas de elevada
complexidade ou pouco frequentes.

(11

As avaliacoes dos riscos
permitem identificar e mitigar
Os perigos antes que eles
causem danos. Ajudam a prever
e prevenir situacoes que podem
levar a acidentes, lesoes
ou fatalidades.

b))

e
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Comunicacao de perigos
e situacoes de risco

Reporte de comportamento
improéprio

Promovemos que todos os colaboradores
comuniquem quaisquer suspeitas de
comportamento improprio contrario a
Politica de Seguranca do Grupo.

Todos os eventos ou suspeitas reportados
serdo investigados de forma independente e
acompanhados.

Esta comunicacao pode ser efetuada a
chefia, a outro colaborador ou através da
Linha de Integridade da Securitas.

Reporte de incidentes

A detecao de situagdes de incidente pode
ser comunicada através do preenchimento
da Participacgao Interna de Acidente de
Trabalho ou a Participacao de Quase-
Acidente. Podem efetuar, também, esse
registo digitalmente no Vision.

Situacoes de perigo iminente

Em caso de situagdes de perigo iminente, os
colaboradores tém formagao e informagao
para se retirarem e afastarem em seguranca.
O trabalhador ndo pode ser prejudicado

em virtude de se ter afastado do seu posto
de trabalho ou de uma area perigosa em
caso de perigo grave e iminente, nem por

ter adotado medidas para a sua propria
seguranga e/ou para a segurang¢a de outrem.
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Seguranca e saude ocupacional

Acidentes de trabalho

Em 2024, ndo ocorreram acidentes graves
ou mortais, pelo que, nenhum acidente
de trabalho foi sujeito a comunicagao
obrigatéria.

Houve um total de 8 614 806 horas
trabalhadas.

12

Total de acidentes

de trabalho
8 q 2 8 N.2 total de acidentes por empresa
. Mulheres Homens Total pe?cil?gos
Acidentes Acidentes
com baixa sem baixa Securitas S.A. 10 47 57 2145
STAS 29 21 50 1378
8 éll 7 Servisecuritas 0 0 0 0
Instalfogo 0 5 5 94

Dias perdidos

A taxa de acidentes considerando o total de acidentes de trabalho, com e
sem baixa e incluindo o trajeto, foi 2,6 para 200 000 horas trabalhadas e 13,0
para 1000 000 horas trabalhadas.

73

N.2 de acidentes por percursor de acidente

(ndo inclui os acidentes no trajeto)

Tropecamento
ouescorregadela |......

13

Cortes e

entalamentos

18

Em 2024, ocorreram 35 acidentes
no trajeto, representando 31% dos
acidentes de trabalho.

No que diz respeito aos percursores
de acidente, em 2024, os acidentes
associados a lesdes musculo-
-esqueléticas resultantes de sobre
esforgo e posturas incorretas,
quedas ao mesmo nivel ou a
diferente nivel, tropecamentos e

Outros

) Sobre esforgo
R e posturas
incorretas

23

escorregadelas, representaram
46% dos acidentes de trabalho
ocorridos.

Nos outros acidentes estao
incluidas duas agressoes fisicas,
dois acidentes por mordeduras
de animais e uma situacao de
atropelamento.
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Seguranca e saude ocupacional

Em 2024, a Divisao SSIA criou trés grupos
de trabalho para reduzir a sinistralidade
mais significativa:

Acidentes de transito
® nos servicos Mobile

.7 "
Agressoes

fisicas

Quedas
a diferente nivel

Portugal é o Team Leader do Grupo de
prevencao da sinistralidade rodoviaria,
tendo elaborado um procedimento para
prevencao da sinistralidade rodoviaria, para
os servicos de Vigilancia Mobile, que esta
em vigor em todos os paises da Divisao.

indice de frequéncia
de acidentes*

Verifica-se uma reducao de 4% do indice
de frequéncia de acidentes da Securitas
Portugal em 2024, face ao ano anterior.

o8

Acidentes de trabalho
com baixa nao incluindo
o trajeto

1.35

indice de frequéncia
de acidentes*

(*) n2 de acidentes com baixa
nado incluindo o trajeto x 200.000)
/ n2 horas trabalhadas
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As nossas pessoas

Seguranca e saude ocupacional

Doencas profissionais

Em 2024, nao houve registo de qualquer situagao

de doenca profissional.

Programa de prevencgao do
consumo de substancias
psicoativas no trabalho

Encontra-se implementado um “Programa
de Prevengao do Consumo de Substancias
Psicoativas no Trabalho”, que visa:

- Desenvolver e implementar agcdes de
informacao, sensibilizacao e formacao;

- Apoiar os trabalhadores e alargar a
intervencao as familias e comunidades
onde estes se inserem, no ambito da
responsabilidade social e ética da
organizacao em que o trabalhador esta
inserido;

- Contribuir para a prevencao do risco de
acidentes de trabalho e para a promocao
dos niveis de seguranca, através da
minimizacao do consumo de substancias
psicoativas;

- Diminuir a sinistralidade e promover
a seguranca e saude no trabalho,
melhorando, assim, os niveis de
seguranca, as condicoes de saude dos
trabalhadores e a prestacao dos servicos
fornecidos pela Securitas Portugal.

Programa de prevencao
de lesoes e doencas
ocupacionais

Em 2024, foi efetuada uma caracterizacao
em termos de saude fisica e mental dos
vigilantes dos Servicos Mobile de Setubal,
pelos servicos de saude ocupacional.

Concluiu-se que o estado de saude

dos colaboradores ndo requer
acompanhamento personalizado, por ndo
se terem detetado situacdes de risco para
a saude, relacionados com o trabalho. Este
programa, que visa promover a saude e

o0 bem-estar e prevenir lesdes e doencas
ocupacionais, ird abranger um novo grupo
de colaboradores, em 2025.

Desafio Passo Seguro

Decorreu entre os dias 22 e 28 de abril
um desafio de passos, com o objetivo
de promover um estilo de vida ativo e
responsavel.

Os participantes utilizaram os telemoéveis,
smartwatches ou outras ferramentas

de monitorizagado de forma fisica, para
registar a sua atividade a nivel de passos
e posteriormente partilharam-na através
de um formulario.

Promocao Saude
Avaliagao fisica

Foi promovida uma iniciativa com o
objetivo de promover a salde, nas nossas
instalagdes em Linda-a-Velha, em conjunto
com um dos nossos parceiros Fitness Up.

A finalidade dessa iniciativa, foi realizar
uma avaliagao aos colaboradores, onde

se realizaram medicdes, como, a idade
metabdlica, a gordura visceral, a massa
gorda, a massa magra e a percentagem de
agua no corpo.

Protocolos e beneficios
na area da saude
e do bem-estar

Temos estabelecidos diversos protocolos na
area da salde e bem-estar para os nossos
colaboradores, dos quais se destacam
protocolos com clinicas de andlise, exames,
consultas e especialidades médicas, acordos
com dticas, com ginasios e iniciativas que
pormovem o bem-estar, como a oferta

de inscricao em provas de corrida e a
disponibilizagao de fruta na sede

e Porto e Leiria.

Atribuimos um complemento de baixa por
doenca natural (superior a sete dias e até ao
maximo de 60 dias).
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Seguranca e saude ocupacional

As nossas pessoas

Informacao e sensibilizacao

Semana da Seguranca
e Saude no Trabalho

Na Semana da Seguranca e Saude no
Trabalho, da Securitas Portugal, foram
efetuados webinars e apresentacdes por
especialistas, internos e externos, sobre os
seguintes temas:

- Impactos das alteracoes climaticas na
saude e seguranca ocupacional;

- Seguranca rodoviaria;

- Gestao dos riscos de SST na atividade de
seguranca aeroportudria - APA-A,;

- A importancia de reportar os quase-
-acidentes para reduzir a sinistralidade
laboral;

- Riscos psicossociais em contexto laboral.

Saude Mental

Foram realizados quatro webinars, por
especialistas do Forum Sécio-Ocupacional
de Oeiras e da ARIA - Associacao de
Reabilitacao e Integracao Ajuda, para
promocao da saude mental em contexto
laboral subordinados aos seguintes temas:

- Saude mental em contexto laboral;
- Literacia em saude mental;

- Riscos psicossociais;

- Burnout.

Alertas de Seguranca
e Newsletters

Em 2024 foram divulgados os seguintes
alertas de seguranca:

- Acidente de trabalho durante a
execucao da ronda;

- Acidente de trabalho em deslocacao a
pé no local de trabalho;

- Acidente de trabalho ao descer as
escadas da portaria;

- Violéncia no trabalho.

E emitidas as newsletters:

- Radao;
- Contactar o INEM ou o0 SNS247?

Esta informacao foi disponibilizada na
intranet e no site da empresa em:
https://www.securitas.pt/
sustentabilidade/bem-estar-no-trabalho/

76

Promovemos a participacao
e consulta dos colaboradores

Em 2024, foram realizadas duas consultas
aos trabalhadores onde auscultamos a

sua opinidao ao nivel de diversas matérias
como: perigos e riscos, medidas de controlo
existentes, equipamentos, condi¢coes

de trabalho, formac¢ao, mecanismos de
comunicagao, entre outros.

A taxa de resposta continua bastante
baixa (abaixo de 10%). Salienta-se que

a entrada em vigor da transmissao

de estabelecimento, veio dificultar o
envolvimento dos colaboradores diretos
(operacionais).

E promovida a participacdo dos
colaboradores em momentos relevantes
como: nas avaliagdes dos riscos,

nas investigacdes de incidentes, no
desenvolvimento de medidas de controlo,
selecao de equipamentos de protecao
individual, entre outros.
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Gestao de fornecedores

Promovemos
uma relagao
duradourae
produtiva com
0S NOSSO0S
fornecedores,
fortalecidas pela
comunicagao
constante e pela
colaboracao
continua.

L B 00 e TR

Estamos comprometidos em assegurar
negocios responsaveis, sendo
fundamental garantir o mesmo nivel

de compromisso por parte dos nossos
fornecedores.

Estabelecemos claramente os principios
e valores que orientam a colaboracao
com os nossos fornecedores, apoiados
por politicas que estabelecem
compromissos em areas cruciais como a
ética empresarial, 0 ambiente, a saude e
seguranca e a responsabilidade social.

/17

Total de fornecedores

Dos nossos fornecedores
sao nacionais

22.5 MEUR

Pagamentos
a fornecedores
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Gestao de fornecedores

Compreender e avaliar o risco dos
nossos fornecedores é essencial, para
que possamos conduzir 0S NOSSOs
negoécios de forma responsavel e

para evitar o envolvimento em atos
ilicitos. Devemos, portanto, adotar uma
abordagem baseada no risco, para
avaliar e gerir o risco do fornecedor
de uma forma eficiente, que seja
proporcional ao risco para a Securitas
e que nos habilite a tomar decisdes
operacionais rapida e eficazmente.

Os nossos fornecedores sdo sujeitos
a um processo de selecao, que inclui
uma avaliagao do risco do fornecedor
e a comunicagao e aceitagcao dos
principios, compromissos e regras da
Securitas Portugal.

Assim, para que o fornecedor seja
aprovado, é necessario que aceite o
Cddigo de Conduta para Parceiros de
Negdcio, assinando a respetiva Carta
de Compromisso, comprometendo-se
a aderir aos compromissos e valores
da Securitas Portugal.

Independentemente de qualquer
circunstancia, ndo sera aprovado um
fornecedor que esteja incluido numa
lista de sangdes, que esteja registado
num pais sancionado ou, que forneca
bens ou servigcos a partir de um pais
sancionado.

Fornecedores

Pagamento a fornecedores por area (MEUR)

IT

Edificios

Servigos Profissionais
Outros
Subcontratacéao
Gestéao de Frota 395

Equipamento e Fardamento

Numero de fornecedores por area

. Gestao ; Economato

. de Frota ;
126 32

Equipamento '

. e Fardamento { Subcontratacdo | Outros

196 N7 82

. Servigos

Profissionais

69

o
: 32
| Edificios

63

79

Empresas
subcontratadas
para instalacao
de sistemas

de seguranca
eletronica

Consideramos fundamental
que os trabalhadores
subcontratados ao

nosso servico, tenham as
condicdes de

trabalho adequadas.

Estabelecemos planos

de seguranca e saude
para as obras, efetuamos
a avaliacao dos riscos e
disponibilizamos formacao
para os colaboradores das
empresas subcontratadas,
que realizam instalacdes
ou manutengdes de
equipamentos de seguranca
em nome da Securitas
Portugal.
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Gestao de fornecedores

Avaliacao de fornecedores

Para garantir que os nossos fornecedores
cumprem todos os requisitos e orientacoes
estabelecidos, realizamos uma avaliacéo
anual do desempenho dos fornecedores
relevantes.

Esta avaliacdo tem em conta critérios
associados a ética, responsabilidade social,
ambiente e seguranca e saude no trabalho.

Em 2024, 58% dos fornecedores foram
classificados como bons ou muito bons.
Apenas 2% obtiveram a classificacao de
mediocre, sendo solicitadas acdes de
melhoria nestas situacoes.

2%

Mediocre @ Razoavel
Bom Muito Bom

Fornecedores

Auditorias a fornecedores

Sao realizadas acoes de verificacao

junto das empresas subcontratadas e

das empresas que prestam servigos nas
instalacdes da Securitas Portugal nas areas
da limpeza, manutencao e confecao de
refeicOes. Estas acdes tém como objetivo
acompanhar e verificar o cumprimento das
regras e dos compromissos assumidos
pelos fornecedores, ao nivel de ética
empresarial, responsabilidade social,
ambiente e seguranca e saude no trabalho,
assumidos por estes fornecedores.

Em 2024 foram realizadas 38 acdes de
verificacao:

- 9 a prestadores de servicos.

- 29 a subcontratados.

De uma forma geral, os fornecedores
estdo conscientes e cumprem os nossos
requisitos.

Avaliacao dos contratos

Estao definidas minutas de contrato para os
fornecedores. Sempre que os contratos nao
obedecam as minutas estabelecidas, os
mesmos sao revistos pelo Gestéo de Risco,
Juridico e Dados.

Sao estabelecidos contratos com todos os
fornecedores relevantes e subcontratados.

Numero total de fornecedores

Estrangeiros

73
1.7 MEUR

e Nacionais

644
20.8 MEUR
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O nosso impacto na sociedade

O

N

Sociedade

Assumimos uma participacao ativa na
sociedade, com uma ligacao clara entre a
nossa atividade e o contributo positivo que
procuramos gerar na comunidade.

Integrados no setor da seguranga e com
base na nossa experiéncia, na dedicacao
dos nossos profissionais e na utilizacao
de tecnologia de ponta, contribuimos
ativamente para a protecao dos locais de
trabalho, infraestruturas e comunidades,
promovendo ambientes mais seguros e
protegidos.

Somos um dos maiores empregadores

no setor da seguranca privada, o que nos
permite ter um papel relevante na sociedade
através da criacdo de emprego e do
cumprimento das nossas obrigagdes fiscais,
reforgcando 0 Nosso compromisso com o

desenvolvimento econdmico e social do pais.

Também apoiamos campanhas de
solidariedade, incentivamos o voluntariado
a0s Nossos colaboradores e mantemos uma
parceria com a Camara Municipal de Oeiras
para participar-mos em projetos na area
social.

Saude

O sentimento de segurang¢a tem um impacto
direto e positivo na saude e bem-estar das
pessoas.

Os nossos servigos desempenham um
papel crucial na reducéo de riscos em
diversos ambientes, como locais de
trabalho, aeroportos, escolas e outros
espacos publicos, promovendo um
ambiente mais seguro para todos.

As nossas ac¢des didrias de vigilancia

e controlo ajudam a diminuir o stress e
outros fatores emocionais associados a
inseguranca, criando condicdes favoraveis
ao bom desenvolvimento das operacdes
dos nossos clientes.

Os nossos colaboradores recebem
formacao para cuidar de si préprios e
também para ajudar os outros. Em situagdes
de emergéncia, podem colaborar aplicando
primeiros socorros ou tomando medidas em
caso de acidente, para evitar ou minimizar

a exposicao e os danos das pessoas
envolvidas.

o

N\

Conhecimento

No ambito das nossas atividades,
empenhamo-nos na criacéo e partilha
de conhecimento com todas as partes
interessadas.

A nossa experiéncia acumulada impulsiona
ainovacao e o desenvolvimento de
tecnologias que melhoram a gestao de
dados, contribuindo para a prevencao de
riscos e para uma resposta rapida, sempre
que necessario.

Temos centros de formacéao onde
realizamos diversos cursos no campo da
seguranca, disponibilizando formacéao aos
nossos colaboradores, subcontratados e
prestadores de servigo.

Investimos continuamente no
desenvolvimento de competéncias,
alinhadas com as necessidades do
mercado, garantindo uma formacao de

exceléncia no ambito da Segurancga Privada.

82

Ambiente

Embora o impacto ambiental das nossas
operacodes seja reduzido, quando
comparado com outras atividades,
continuamos a trabalhar para minimizar o
impacto das nossas operacdes no meio
ambiente.

Focamo-nos, essencialmente, na reducao
das emissdes da nossa frota, do consumo
de combustivel e do consumo de energia.

Estamos comprometidos em reduzir as
emissdes de gases com efeito estufa em
42%, até 2030.

Regularmente, identificamos e avaliamos,
0s aspetos e os impactos ambientais, que
podemos controlar e influenciar, tendo
sempre em conta a relevancia destes para
as nossas principais partes interessadas.
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O nosso compromisso com o mundo

Estamos
empenhados em
reduzir o impacto
que as nossas
atividades tém
no ambiente.
Incentivamos

0S NOSSOS
colaboradores a
reconhecerem

a importancia
das questoes
ambientais e dos
seus impactos.

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Impacto na sociedade

(11

Trabalhamos todos os dias para promover
praticas sustentaveis e desenvolver solucoes
inovadoras para enfrentar os desafios

que as alteracdes climaticas representam
para o Nosso planeta. 99

Por

-36%

Reducao de
emissoes de CO:
face ao ano de
referéncia

Em 2022, o Grupo Securitas aderiu a
iniciativa Science Based Targets (SBTi),
cujo objetivo é alcancar um compromisso
global para enfrentar os desafios das
alteracdes climaticas.

Fomos a primeira empresa global de
solucoes de seguranca a ter as suas
metas climaticas validadas pela SBTi.

Em 2024 o grupo Securitas atualizou
a Politica Ambiental, reforcando o
compromisso com a redugao de
emissdes de COa.

Estabelecemos metas ambientais para
reduzir as emissdes de gases com efeito
de estufaem 42% nos Scopes 1,2 e 3,

até 2030, a partir do ano de referéncia
2022. Este objetivo estd em conformidade
com o objetivo de 1.5 graus definido

pelo Acordo de Paris e foi validado pela
iniciativa Science Based Targets.

Reconhecemos que as nossas atividades
comerciais tém impactos diretos e
indiretos no meio ambiente. Assim,
envolvemos a nossa cadeia de valor,
procurando, ativamente, o didlogo e a
interacdo com as partes interessadas,
como os nossos fornecedores e clientes,
no que respeita as prioridades e ao
desempenho ambiental.
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Emissoes de gases
com efeito de estufa (GEE)

As emissoes de GEE encontram-se
organizadas:

Scope 1- Emissoes diretas: emissoes de GEE
diretamente emitidas por fontes que séo
propriedade ou controladas pela Securitas
Portugal.

Scope 2 - Emissoes indiretas de energia:
emissdes de GEE associadas a compra
de eletricidade consumida pela Securitas
Portugal.

Scope 3 — Outras emissdes indiretas: todas
as outras emissoes indiretamente associadas
as atividades da Securitas Portugal, mas que
ocorrem fora dos nossos ativos ou controlo
direto. E o scope mais abrangente e dificil de
contabilizar.

Em 2024, 80.2% das emissdes de GEE da
Securitas Portugal sdo referentes ao scope 3.

Scope 3

11592 tCO e
80.2%

Nota: o célculo das emissdes de GEE quantifica os gases
definidos no Protocolo de Quioto, medidos em unidades
de equivaléncia de diéxido de carbono (CO2e).

Para a Securitas Portugal, os GEE relevantes sao o
dioxido de carbono (CO2), o metano (CH4) e o Oxido
Nitroso (N20).

Para o relato dos dados climaticos, foi considerado o
Protocolo de Gases com Efeito de Estufa, tendo sido
utilizada a ferramenta “Sphera” para o calculo.

Scope 1

1652tCO,e
1.4%

| Scope 2

1205 tCO,e
8.3%

84

14 449 tco.e

Emissoes totais

de GEE
3.25tC0Oe
Emissao de GEE

por colaborador
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Emissoes diretas
(scope 1)

A generalidade das nossas emissdes
inseridas no Scope 1dizem respeito a
circulacao dos veiculos da nossa frota.

A nossa frota tem um consumo anual
superior a 500 tep (toneladas equivalentes de
petréleo), sendo considerada um consumidor
intensivo de energia.

Nesse sentido, sao realizadas auditorias
energéticas, com uma periodicidade de trés
em trés anos, das quais resulta um Plano de
Racionalizacdo de Energia da frota (PREN).
Estamos a implementar as medidas previstas
no PREN para o periodo de 2023-2025.

Em 2024 foram adquiridas dez viaturas
elétricas, das quais oito substituiram viaturas
a gasoleo. Para as deslocagdes associadas
a eventos externos as nossas instalagoes,
privilegia-se a utilizacdo de transportes
coletivos ou viaturas partilhadas, com o
objetivo de reduzir as emissdes associadas.

20

Viaturas
hibridas Plug-in

43

Viaturas
elétricas

12%

Viaturas elétricas

na nossa frota

5%

Emissoes indiretas
de energia
(scope 2)

Contempladas no scope 2 estdo as nossas
emissoes derivadas do consumo de
eletricidade dos nossos edificios.

Os edificios da Sede e do Porto, possuem
certificacao energética e sdo submetidos
a auditorias periddicas, estando a préxima
prevista para 2025.

Temos instalados painéis solares na
instalacdo do Porto e na instalacdo da
Instalfogo. Em 2024, foram consumidos

16 271 kW, produzidos através dos painéis
fotovoltaicos, o que corresponde a cerca de
5% do total da eletricidade consumida por
todas as instalacoes.

Eletricidade consumida
proveniente dos painéis

fotovoltaicos
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Outras emissoes indiretas
(scope 3)

As emissodes indiretas do scope 3 estao
sobretudo relacionadas com a aquisicao de
bens e servicos, com as deslocag¢des dos
nossos colaboradores e com a utilizacao
dos equipamentos vendidos.

Uma das medidas adotadas, relativas a
reducao das emissdes provenientes da
deslocacdo dos nossos colaboradores, foi
aimplementacao do regime de trabalho
hibrido.

A reducao das deslocacdes diarias dos
nossos colaboradores representa um
decréscimo consideravel das emissdes de
diéxido de carbono e, consequentemente,
um menor impacto sobre o planeta, em
linha com 0 nosso compromisso com a
SBTI.

Emissdes por categorias do scope 3 tCOe
cat. 1Bens e servigos adquiridos 3588
cat. 2 Bens duradouros adquiridos 719
cat. 3 Extracao, producgao e transporte do 556
combustivel e energia
cat. 4 Transporte de bens adquiridos 8
cat. 5 Residuos gerados pelas 48
atividades da empresa
cat. 6 Emissoes associadas a viagens profis- 234
sionais

t. 7D e -
ca eslocagdes casa-trabalho 4377
dos colaboraodres
cat. 11 Uso dos produtos vendidos 1987
cat. 12 Produtos apés o fim :
da sua vida util
cat. 13 Uso dos produtos alugados 74

86

Emissoes scope 3 agrupadas por tipologia

Residuos®

49tCOe|

Energia*

556 tCOe

Utilizacao dos
equipamentos®

'Deslocacgdes dos
colaboradores
casa-trabalho
e viagens profissionais
(cat. 6 ecat.7)

3 Utilizacao dos
equipamentos vendidos
ou alugados
(cat. 11 e cat. 13)

5 Tratamento dos residuos
da atividade e dos produtos
vendidos e alugados
(produtos em fim de vida)
(cat.5 e cat. 12)

Deslocacgoes
e viagens'

4 611tCO.e

Aquisicdo de bens
| © servigos?

4 3151CO,e

® 2 Producdo dos bens
e servigos adquiridos
e o seu transporte
(cat.1, cat. 2 e cat. 4)

4 Extracao, producéao e
transporte de energia
consumida (cat. 3)
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Emissoes de gases com efeito de estufa (GEE)

Estabelecemos um plano de agdo com foco

nas nossas principais emissoes.

Frota -

- Formagao em eco-condugao;

- Andlise de rotas mais eficientes;

- Substituicao da frota por veiculos
elétricos ou mais eficientes.

Instalacoes -

- Medir e monitorizar os consumos
energéticos dos edificios;

- Melhorar a eficiéncia energética
dos edificios;

- Consciencializar os colaboradores
para o uso racional de energia.

Deslocacao dos
colaboradores -

- Trabalho hibrido para colaboradores
indiretos;

- Analisar possibilidade de implementar
rotas de autocarros para transporte de
colaboradores;

- Monitorizar periodicamente as
deslocacodes dos colaboradores.

Fardamento -

- Selecionar materiais que podem ser
reciclados no fim de vida util
do fardamento;
- Trabalhar com fornecedores locais;
- Reciclar o fardamento apds
o fim de vida dos mesmos.

Viagens de negdcios

- Estabelecer uma politica de viagens
de negdcios;

- Fomentar o uso de videoconferéncia
para arealizagao de reunides.

Bens e servicos adquiridos

- Definir os critérios de sustentabilidade
na politica de compras;

- Avaliar a possibilidade de reutilizacao
e aumento do tempo de vida Util dos
bens da organizacao;

- Promover a digitalizacao, evitar papel
e compra de USB;

- Uso de sistemas de virtualizagao de
servidores.

Compra e utilizacao
de equipamentos de
seguranca -

- Compra de equipamentos mais
sustentaveis;

- Desenho de solugcdes de seguranca
com equipamentos sustentaveis;

- Venda a clientes com compromisso
SBTi;

- Fomentar o recondicionamento
de equipamentos;

- Melhorar a rastreabilidade dos
equipamentos.

Residuos -

- Trabalhar com gestores de residuos
com elevadas taxas de valorizagao.
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Gestao de residuos

Todos os residuos gerados nas nossas operagoes sao cuidadosamente separados
e encaminhados para operadores licenciados, sendo dada prioridade

a sua valorizacgao.

Preocupamo-nos em assegurar

a correta gestao dos residuos
produzidos nas nossas atividades e
instalacoes.

Os papel e cartéo e os residuos
elétricos e eletrénicos foram os
residuos produzidos e expedidos
em maior quantidade em 2024.

A maioria dos nossos residuos
classificam-se como residuos nao
perigosos.

Cientes da importancia de
assegurar a correta gestao
dos equipamentos que
comercializamos, quando
estes atingem o fim de vida,

e das respetivas embalagens,
estabelecemos contratos com
entidades gestoras.

Desta forma financiamos o
tratamento destes residuos, indo
ao encontro da responsabilidade
alargada do poluidor pagador.

Residuos ton
Papel e cartao 15.4
Residuos de equipamentos elétricos 3
e eletrénicos

Metais 6.1
Fardamento 5.2
Quimicos fora de uso 4.6
Residuos de separadores de gorduras 17
do refeitorio

Plastico 19
Outros residuos nao perigosos 2.7
Residuos de separadores n2
de hidrocarbonetos*

Acumuladores de chumbo* 2.3
Outros residuos nao perigosos* 0.5

* residuos perigosos

/8%

Residuos nao
perigosos produzidos

/4%

Residuos
encaminhados
para valorizacao

Residuos produzidos

Residuos
perigosos

14 ton
22%

Residuos
nao perigosos

48.9 ton
78%

Destino dos residuos

Residuos
eliminados

16.4 ton
26%

Residuos
valorizados

46.5 ton
74%
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Comunidade

Incentivamos atividades de investimento
comunitario a nivel local, regional e global
alinhadas com os nossos valores, propdsito
e estratégia, estabelecendo parcerias e
efetuando doacdes em diferentes areas.

Promovemos a empregabilidade de
pessoas de grupos vulneraveis. Estas
parcerias centram-se na inclusao

social, educacéo e formacao, criando
oportunidades para os mais necessitados.

(11

Estamos comprometidos com
as comunidades onde operamos
e esforcamo-nos para contribuir
de forma positiva para o seu
desenvolvimento.

b b
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Impacto na sociedade

Participacao em eventos

s2CYi Santen

s PYY |
Schneider @O®
< Securitas

| scoes 1SRG (Gakeddr

DEI SUMMIT

Estivemos presentes na 9.2 edicao do
DEI Summit, que decorreu em Madrid
no dia 23 de outubro 2024.

Considerado o maior congresso
nacional e principal evento profis-
sional sobre Diversidade, Inclusédo e
Equidade, organizado pela INTRAMA,
uma empresa de consultoria pioneira
e lider neste campo.

Uma conferéncia voltada principal-
mente para as areas de Recursos
Humanos, Departamentos de Diver-
sidade, Responsabilidade Social Cor-
porativa, RSC, Marketing e Comunica-
cao, e gestao em geral, em empresas
privadas e instituicdes publicas.

16-17 ABRIL 4

Jorge Martins
07-08 MAIO  werer-useoa Diretor de Recursos Hu|
Securitas Portugs

ESG Week 2024

No d&mbito do nosso compromisso
com a sustentabilidade, associamo-
-nos a ESG WEEK 2024 uma iniciativa
da APEE - Associacao Portuguesa de
Etica Empresarial, que conta com o
apoio da UN Global Compact Network
Portugal, na qual sdo debatidos os
grandes temas da sustentabilidade,
enguadrados nos dominios ESG.

Nos ajudd

o
tornar 0 seU mundo

um lugar mais seguro-

Concreta 2024

Participamos na Concreta, o maior
evento nacional na area da construgao,
arquitetura, design e engenharia do
futuro, que decorreu entre os dias 20 e
23 de novembro, na Exponor, em Leca
da Palmeira, Matosinhos.

Com o lema “Descarbonizacéo

da arquitetura e da engenharia”, o
certame apresentou-se como um
momento planeado de troca e reflexao,
destacando a inovagao, a criatividade,
as tendéncias e as novas solugoes.
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Comunidade

summit

grupo

w A“E""‘“““‘ ag portugal

Summit Nacional
para a Diversidade,
Equidade e Inclusao

Estivemos presentes no 1.2 Summit
Nacional para a Diversidade, Equidade
e Inclusao, organizado pela APPDI em
parceria com o Grupo Ageas Portugal,
que teve lugar nos dias 18 € 19 de
novembro de 2024, no Grande Auditoério
do ISCTE - Instituto Universitario de
Lisboa.

Impacto na sociedade

AN
SICUr oo
27 FEB-01 MAR 2024

SICUR - Feira
Internacional
de Seguranca

Marcamos presenca na SICUR —

Feira Internacional de Seguranca,

que teve lugar na IFEMA - Institucion
Ferial de Madrid, reafirmando o nosso
compromisso com ainovacao, a
colaboracgao setorial € a promogéao de
solugdes sustentaveis no &mbito da
segurancga.

b3
()

Yoo 3 e

COMMUNITY + ST

VALLEY

Programa Oeiras Solidaria

Na nossa condicao de empresa
parceira, marcamos presenga no
evento do 20.2 aniversario do Programa
Oeiras Solidaria (POS), um projeto
desenvolvido pelo Municipio de

Oeiras, em cooperagao com diversas
entidades e empresas locais, para
promover o desenvolvimento de
iniciativas ligadas a responsabilidade
social.

No &mbito deste evento foi, também,
apresentada a nova identidade do

POS, que passara a designar-se Oeiras
Community Valley, promovendo
aligagcdo a comunidade local e o
alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, definidos
pelas Nagcoes Unidas.
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Celebracoes e Iniciativas

rca do meu papel na
ue

Dia Internacional
da Mulher

Na Securitas, reconhecemos e
celebramos a importancia das
equipas diversas, enquanto fator
impulsionador da qualidade e da
inovacéo.

“Investir nas Mulheres: Acelerar
o Progresso” foi o tema do Dia
Internacional da Mulher na
Securitas.

A respeito deste dia, reunimos
as perspetivas de um grupo
heterogéneo de mulheres da
nossa equipa.

Campanha
de recolha
de alimentos

Unidos pelos valores da
solidariedade paracom

a comunidade onde nos
encontramos inseridos,
associamo-nos ao Projeto
Unido Solidaria da Unido de
Freguesias Algés, Linda-a-Velha
e Cruz Quebrada/Dafundo para
uma Campanha de Recolha

de Alimentos, que beneficiou
familias e utentes em situacao de
fragilidade.

Orgulhosos por
ajudar a tornar o
mundo um lugar
mais seguro.

Més do Orgulho

Durante o més de junho foi
celebrada a diversidade e a
igualdade. A Securitas

juntou-se a celebracao global
do Orgulho, para dar visibilidade a
comunidade LGBTi+, partilhando
informacgoes, recursos e
atividades, para promover a
compreensao e a aprendizagem
sobre as experiéncias e os
desafios enfrentados por esta
comunidade.

Iniciativa
“Da Luz Verde
a Saude Menta

I”

No ambito da nossa colaboracao
com o Programa Oeiras Community
Valley (antigo Programa Oeiras
Solidaria) associamo-nos as cele-
bra¢des do Dia Mundial da Saude
Mental que decorreram entre os
dias 7 € 12 de outubro.

Pelo segundo ano consecutivo,
aderimos a iniciativa “Da Luz Verde
a Saude Mental”, da ARIA IPSS Sau-
de Mental, convidando os nossos
colaboradores dos escritérios a
usarem uma pega de roupa ou um
acessorio de cor verde.
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Dia Internacional para a
Eliminagao da Violéncia
Contra as Mulheres

Dia Internacional
para a Eliminacao
da Violéncia Contra
as Mulheres

Unimos a nossa voz a causa global
da eliminacao de todas as formas
de violéncia contra as mulheres.

Como empresa de segurancga,
reconhecemos a importancia
de abordar esta questao numa
perspetiva holistica, trabalhando
para criar ambientes seguros

e promovendo uma cultura de
respeito.
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Parcerias que contribuem para
o desenvolvimento sustentavel

Membros e Associados

—_— ASSOCIACAO
o\ ™ DE EMPRESAS
— DE SEGURANGA

AES - ASSOCIACAO

DE EMPRESAS DE SEGURANCA
Associacdo de empregadores que tem
como missao promover, entre os seus
associados e em todo o setor da Seguranca
Privada, principios de ética profissional

e deontologia, além do respeito pela
legislacdo vigente. O objetivo é assegurar
que a atividade se desenvolva de forma
integra, justa e em conformidade com as
normas estabelecidas.

h@& ASSOCIAGAO
EMPRESARIAL

EXT DE PORTUGAL
Camara de Comércio e Industria

AEP - ASSOCIAGAO EMPRESARIAL

DE PORTUGAL

Tem como missao defender os interesses
das empresas e oferecer

servigos que potenciem a sua
competitividade.

eoe apee

associagao portuguesa de ética empresarial

APEE - ASSOCIACAO PORTUGUESA DE
ETICA EMPRESARIAL

A APEE existe para ajudar a criar e apoiar
um modelo de desenvolvimento sustentavel,
iluminado por Principios e Valores Eticos.
Rejeita e combate qualquer distor¢cao

do mercado livre pela corrupgao ou uso
ilegitimo de posicao dominante.

- Conselho de Seguranca Privada

- COESS - Confederation of European
Security Services

- CSP - Confederacao dos Servicos de
Portugal

- Cotec - Portugal Associagao Empresarial
para a Inovagao

APSZI

APSEI - ASSOCIACAO PORTUGUESA
DE SEGURANCA

Esta associagdo tem como missao
representar as empresas e 0s
profissionais da area de seguranca, com
0 objetivo de promover o crescimento
sustentavel deste setor em Portugal.

- Camara do Comércio e Industria de
Ponta Delgada

- Camara do Comércio Luso Alema

- Camara do Comércio Luso Sueca

- Férum para a competitividade

- ACIF - Associagdao Comercial e
Industrial do Funchal

Parcerias

Curva Quatro - Centro de emprego
protegido do CECD Mira Sintra

Esta associacao tem como objetivo a criagéo
de emprego para pessoas com deficiéncia,
contribuindo para a sua inclusao no mercado
de trabalho. Apoiamos esta associacao,
contratando servicos a mesma.

Camara Municipal de Oeiras

Somos parceiros da Camara de Oeiras,
através do Programa Oeiras Solidaria. Neste
ambito somos convidados a conhecer

0s projetos desta entidade, de forma

a conhecer como podemos contribuir

para os mesmos.

Centro Internacional de Cultura

Somos parceiros do Encontro dos
Descobrimentos, com vista a promocao do
networking social e empresarial, bem como,
arealizacdo de eventos de cariz social.

ARIA - Associacao de Reabilitacao e
Integracao Ajuda

Em 2024 assindmos um protocolo de
colaboragao com a ARIA - Associagao

de Reabilitacao e Integracao Ajuda, uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social
(IPSS), sem fins lucrativos, que trabalha com
pessoas com problemas de saude mental,
em desvantagem psicossocial.

Nestlé

Estabelecida nova parceria com o nosso
cliente Nestlé, através da qual os nossos
colaboradores podem utilizar as instalagoes
da Nestlé em Linda-a-Velha para usufruir de
refeicoes e produtos da loja existente, com
melhores condi¢cdes de adesao.
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INTRODUGAO +
SOBRE ESTE RELATORIO +
SOMOS SECURITAS + S M t m d t ~
; ISt€Ma ae gesiao
NASECURITAS + A Securitas Portugal esta certificada, de acordo com normas internacionais
AS NOSSAS PESSOAS . e nacionais, em diversas areas e com diferentes ambitos.
FORNECEDORES + :
Securitas e STAS
IMPACTO NA SOCIEDADE + . N ) )
A Securitas, S.A e a STAS, Lda tém e Compliance Laboral de Seguranc¢a Privada
SISTEMA INTEGRADO implementado um SIG - Sistema Integrado (Especificacdo Técnica AES), certificado
DE GESTAO - de Gestao segundo as normas ISO 9001, pela SGSICS.

> Sistema de gestdo ISO 14001, ISO 45001, NP 4469, EN 16082

TABELA GRI +

-1SO 9001 - Gestao da Qualidade Especificagao de requisitos EN 16082 - Prestacao de servicos

-1SO 14001 - Gestao Ambiental ¢ ¢ técnicos da AES - Compliance ¢ deSegurangade Aviagao

-1S0O 45001 - Gestao da SST ¢ ! Laboral de Seguranca Privada : ¢ Aeroportudria
- NP 4469 - Gestdo da P P
Responsabilidade Social

Prestacao de Servigos Vigilancia Humana Servicos de Seguranga de Aviagao
de Seguranca Privada P e Aeroportuaria
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Sistema de gestao

A integracao das normas e a
implementacao do nosso Sistema
Integrado de Gestao (SIG) refletem o nosso
compromisso com a melhoria continua

— um pilar essencial nas operacdes da
Securitas.

Através do Ciclo PDCA (“Plan, Do, Check,
Act”), procuramos criar sinergias entre a
gestao, o planeamento, a execucgao das
atividades e a avaliagdo dos resultados.

Esta abordagem permite-nos nédo sé
otimizar processos, como também
impulsionar o nosso desempenho, sempre
em alinhamento com os objetivos de
sustentabilidade.

Sistema integrado de gestédo

O nosso Sistema de Gestao abrange todos
0s processos da empresa e a forma como
estes interagem.

Para cada processo, estabelecemos
indicadores e objetivos especificos, com

o intuito de garantir o seu controlo e
assegurar a sua eficacia. Os resultados
sdo monitorizados de forma regular, e sédo
tomadas as agdes necessarias sempre que
se identificam desvios.

Tanto os desvios como quaisquer nao
conformidades sdo analisados, com o
objetivo de identificar a sua causaraiz e
implementar agdes corretivas adequadas
que eliminem a origem do problema,
prevenindo a sua recorréncia. Além disso,
avaliamos a eficacia das agdes corretivas,
preventivas e de melhoria, garantindo que
os resultados alcancados estejam alinhados
com os objetivos estabelecidos.

Sistema Integrado

de Gestao
Requisitos _
de Partes Prestacao
Interessadas do Servico
Relevantes ptuar

Questoes %
Internas o
D

e Externas $,

Requisitos Resultados
dos Clientes do SIG

Satisfacao
dos Clientes
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Auditorias

As auditorias desempenham um papel
fundamental para avaliar o desempenho
e impulsionar a melhoria continua.

Das cinco auditorias internas realizadas,
uma foi a Instalfogo e as restantes a
Securitas e STAS.

As quatro auditorias externas, foram
realizadas pela entidade certificadora SGS
ICS, nos seguintes referenciais:

- Norma EN 16082;

- Normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, NP
44609;

- Especificacao técnica da AES -
Compliance Laboral de Seguranca Privada;

- Normas ISO 9001 e NP 4413.

N.2 de auditorias

........ Auditorias
Internas
Auditorias _
Externas |

4

Sistema integrado de gestédo

?

Auditorias
Nao
conformidades

38

Oportunidades
de melhoria

N.2 de constatacoes identificadas
em auditoria (hao conformidades
e oportunidades de melhoria)

Securitas e STAS

Auditorias externas

Auditorias internas 1

Nao conformidades @ Oportunidades de melhoria

Instalfogo

Nao conformidades @ Oportunidades de melhoria

Auditorias externas

Auditorias internas
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Normas GRI Conteudo Paginas Comentarios Pacto Global
Conteudos gerais
GRI 2: Conteudos 1. A organizagao e suas praticas de relato
Gerais

2-1Detalhes da organizacao 18,102

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagao 18

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 10

2-4 Reformulagdes de informacgdes N/A Terceiro relatério de sustentabilidade.

2-5 Verificagdo externa 10 Este relatério ndo foi sujeito a uma validagédo

externa.

2. Atividades e trabalhadores

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagées de negodcios 49 -51,78 - 80

2-7 Empregados 59 - 62 6

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 69

3. Governanga

2-9 Estrutura de governancga e sua composicdo 27-29

2-10 Nomeagao e sele¢do para o mais alto érgdo de governanca 27

2-11 Presidente do mais alto érgédo de governanca 27

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca na supervisdo da gestao dos impactos 27

2-13 Delegacéao de responsabilidade pela gestao de impactos 27

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governancga no relato de sustentabilidade 10

2-15 Conflitos de interesse 31

2-16 Comunicagéao de preocupagdes cruciais 31-37

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanca 41

2-18 Avaliagao do desempenho do mais alto érgdo de governanga 27

2-19 Politicas de remuneragao 27

2-20 Processo para determinagao da remuneragao 27

2-21Proporgéo da remuneracao total anual 27

4. Estratégia, politicas e praticas

2-22 Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 4-5

2-23 Compromissos de politica 30-37

2-24 Incorporagdo de compromissos de politica 30-37,43-45 10

2-25 Processos para reparar impactos negativos

30-35,53-55,82

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupagdes

37

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

30-37
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Tabela GRI
Normas GRI Conteudo Paginas Comentarios Pacto Global
2-28 Participagdo em associagoes 56 -57,94
5. Engajamento de stakeholders
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 47 - 51
2-30 Acordos de negociagao coletiva 61 3
GRI 3: Temas Materiais Contetdo sobre temas materiais
3-1Processo de definicdo de temas materiais 1
3-2 Lista de temas materiais n
3-3 Gestéo dos temas materiais 1,30 - 37,40 - 43,
53-55,82
Desempenho econémico 10
GRI 201: Desempenho econémico 201-1 Valor econdnico direto gerado e distribuido 39
Anti-corrupgao 10
GRI 205: Combate a Corrupgao 205-2 Comunicagéao e capacitagao em politicas e procedimentos de combate a corrupgao 31
Ambiente
Emissdes
Abordagem de gestao
GRI 305: Emissoes 305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 83-87 7,8,9
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) 83-87 7,8,9
provenientes da aquisi¢ao de energia
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 83-87 7,8,9
Social
Trabalho
GRI 401: Emprego 401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados 59 - 62 6
Saude e Seguranca do Trabalho
GRI 403: Saude e Seguranga do Trabalho 403-1Sistema de gestdo de salde e seguranga do trabalho 71
403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigagédo de incidentes 72
403-3 Servigos de saude do trabalho 75
403-4 Participagéo dos trabalhadores, consulta e comunicagéo 76
aos trabalhadores referentes a saude e seguranga do trabalho
403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho 68
403-6 Promocéo da saude do trabalhador 75
403-7 Prevencéo e mitigagao de impactos de saude e seguranca 72
do trabalho diretamente vinculados com relagdes de negdcios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salde e seguranga do trabalho 71
403-9 Acidentes de trabalho 73-74
403-10 Doengas profissionais 75
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Normas GRI Conteudo Paginas Comentarios Pacto Global
Capacitagao e Educacao

GRI 404: Capacitagao e Educagao 404-1 Média de horas de capacita¢ao por ano, por empregado 67 6
Diversidade e Igualdade de Oportunidades

405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 405-1Diversidade em 6rgaos de governanga e empregados 33,60 - 61

Privacidade do cliente

GRI 418: Privacidade do cliente 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de dados de clientes 36

Informagdes especificas da empresa: Trabalho for¢gado e trabalho infantil

Informagdes especificas da empresa: Risco de trabalho forgcado 32 1,2,5
Informagdes especificas da empresa: Risco de trabalho infantil 32 1,2,4
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